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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime:
Név: Giganet Internet Szolgéltaté Kft.

Roviditett név: Giganet Internet Kft.
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Szarvas u. 1-3.

Adészam: 12885316-2-15
Cégjegyzék szam: 15-09-067789

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim,
telefonszam, egyéb elérhetoség, nyitvatartadsi ido) és annak a
helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek a megnevezése,
ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen
megismerhetok:

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Szarvas u. 1-3.
Telefonszam: +3642/512-000, +3680/512-000

Fax: +3642/500-368

Nyitvatartasi id6: H-P: 08.00-18.00, Szo: 08.00-17.00
Weboldal: www.giganet.hu

1.3. A szolgaltato hibabejelentojének elérhetoségei (cim, telefonszam,
egyéeb elérhetoség, nyitvatartasi ido):

Cim: 4400 Nyiregyhéza, Szarvas u. 1-3.

Telefonszam: +3642/512-000, +3680/512-000

Fax: +3642/500-368

Nyitvatartasi 1d6: H-P: 08.00-18.00, Szo: 08.00-17.00

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime:

Weboldal: www.giganet.hu



http://www.giganet.hu/

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség):

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezeési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefonszam: +361/457-7100

Fax: +361/356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefonszam: +361/468-0500

Fax: +361/468-0509

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +3642/500-694
Fax: +3642/504-398

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

1.6. Az daltalanos szerzodési feltételek elérhetosége:

(1) A Szolgaltatd az ASZF szovegét az 1.2. pontban felsorolt &tékesitési &
tigyfélkapcsolati helyén nyomtatott forméban, az adott é&ben végrehajtott
modositasokkal egyiitt elhelyezi és mindenki szamara elérhetévé teszi. Evente egy
alkalommal, januar 31. napjan az el6z6 év soran tett valamennyi valtozassal egységes
szerkezetbe foglalva frissiti. Ezen kiviil az internetes honlapjan (www.giganet.hu) a
nyitooldalon, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatdé mddon ingyenesen kozzéteszi.

(2) Az ASZF médositasai soran annak a legutobbi modositassal egységes szerkezetbe
foglalt szovege a modositas hatalyba 1épesét legalabb 30 nappal megel6z6 1déponttol
kezdddden megtalalhatd a Szolgéltatd honlapjan (www.giganet.hu), & onnan
letolthetd. Ezen kiviil a honlapon megtalalhaté az ASZF valamennyi modositasa 24
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honapra visszamendleg.

(3) Elofizetsi igény esetén az ASZF tartalmardl a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan
tajékoztatast ad.

(4) Amennyiben az ASZF el6irasai alapjan a Szolgaltatd az Eléfizeté szamara az
ASZF-et #adni koteles, Uigy azt tartds adathordozon vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az Eléfizetd kérésére nyomtatott formaban a Dijszabasban
meghatarozott dij fejében teszi meg.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (1)
bekezdése szerinti eldfizetdi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat
tartalmi elemeli, az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja
és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai:

Az ASZF alapjan a szolgaltatdo Magyarorszag teriiletén nyujtia a helyhez kotott

telefonszolgaltatast.

Az igénylonek, aki az ellatasi szolgaltatast igénybe kivdnja venni, szerzédést kell

kotnie a Szolgaltatoval, amely szerzO0dés meghatirozza a felek jogait &s

kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast ¢€s annak dijat. A telefon

szolgaltatas 1génybevételére sz0l0 szerzddés egyedi eldfizetdr szerzodésbol és
altalanos szerzddési feltételekbdl all. Az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza az
eléfizetd adatait, valamint az igénybe vett szolgaltatiscsomag megjelolését ¢és
leirdsat. Az igénylO szoban, elektronikus levélben vagy irdsban jelzi a szolgéltatas

igénybevételére vonatkozo szandékat, majd a Szolgéltatd tdjékoztatja az igénylot a

szolgéltatas igénybevételének feltételeirdl.

Az 1gényl6i1 bejelentés kotelezd minimalis tartalmi elemei:
a) igényld neve (cégszerli megnevezése)
b) elérhetdsége (telefonszam, e-mail)
c) az El6fizetdi hozzaférési pont(ok) 1étesitési helye
d) az igényelt szolgaltatas(ok) felsoroldsa

e) az igénybejelentés helye és idépontja

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo bejelentést (igénybejelentés) az igénylonek



irasban, elektronikus levelezés utjan, illetve telefonos tigyfélszolgéalaton kell
megtennie. Az igénybejelentést a Szolgaltatonak kell cimezni. Az igénybejelentésnek
tartalmaznia kell az igényfelméréshez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Az
elofizetéi igényeket a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi. Amennyiben az
igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgéaltatdé az
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, amennyiben erre
lehetdsége van, felveszi a kapcsolatot az igénybejelentdvel az igénybejelentés
kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés 1dOpontja a hianytalan
igénybejelentés szolgaltatohoz vald megérkezése, illetdleg rendelkezésre allasa.

Amennyiben a Szolgéltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére képes, Ugy
megteszi szerzddéskotési ajanlatdt az Igényld szdmara, s egyben 30 napon beliili
id6pontra az Igényld altal erre a célra megadott telefonszamon idépontot egyeztet a
Szolgéltatas telepitésére, amennyiben a Felek egyezd akarattal eltéréen nem
rendelkeznek.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Eldfizetd részérdl, hogy az
Eléfizeté rendelkezzék megfeleld eldfizetdi szolgéltatas hozzaférési ponttal és a
szolgaltatastipus leirdsanal (1. a.-1. b. sz. melléklet) részletezett megfeleld végberen-
dezéssel. A Szolgaltatd altal biztositott telefon szolgéltatasnak nincsen iddbeli
korlatja. A Giganet Internet Szolgaltatd Kft. altal biztositott telefon szolgaltatasok az
2.1. szamu pontjaban meghatarozott teriileteken vehetdk igénybe. Arrdl, hogy az
adott terlileten belill az Igényld &ltal meghatarozott helyen a Giganet Internet
Szolgaltatd Kft. képes-e a telefon szolgaltatas biztositdsara az igénybejelentést kovetd
miszaki felmérés alkalmaval ad a Szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkozo
tajékoztatast.

A Szolgaltat6 jogosult elallni az eldfizetdi szerzddéstdl, ha az eldfizetdi szerzédésben
megjelolt szolgaltatast objektiv, a szerzédés megkdtésekor a Szolgaltatd altal barmely
okbdl nem ismert miiszaki ok miatt nem képes létesiteni, illetéleg ha az eléfizetdi
szerzOdés teljesitésének megkezdése eldtt bebizonyosodik, hogy a szerz6dés annak
ellenére nem jott létre, hogy az az eléfizetdi szerzédés megkotésére az Altalanos
Szerzédési  Feltételekben, illetve az egyedi eldfizetéi szerzOdésben iranyado
szabalyoknak megfelelt, igy kiilondsen ha a Szolgaltatd jogosult volt a szerzodés
megkotésének megtagadasara.

A szolgaltatas-tipusoknak megfelelden a szolgaltatis elérhetdségének kiilonos
feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas tipusok leirasai tartalmazzak (1. a.-1. b. sz.
melléklet).

A Szolgaltato 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eléfizetdi
szerzOdést.

Az Elo6fizetonek lehetdsége van, hogy a Szolgaltatd dtal meghatarozott
szolgaltatdsok tekintetében rdutaldé magatartds tanusitasaval, igy kiilonosen szédmla



befizetésével, dijcsomag modositasdval a Szolgaltatd dtal biztositott hivoszam
tarcsazasaval hozza létre, az Egyedi eldfizet6i szerzédést. Ilyen szolgéltatasnak
tekinthet6 kiillondsen, de nem kizéarolag a dijcsomag moddositas.

2.2. Az eldfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok
listaja:

A Szolgaltatds igénybevételéhez El6fizetdi Szerz6dés megkdtése sziikséges. Az
El6fizetdi Szerz6dés szoban, vagy irdsban johet létre a Felek kozott. Szobeli
megallapodds esetén a telepitési munkalap, mint teljesitési igazolés, irasbeli
megallapodas esetén pedig az Eldfizetd1 Szerzddés Eldfizetd altali alairasaval. Az
irasbeli Eldfizetd1 Szerzddés két példanyban jon 1étre, amelybdl egy a Szolgaltatot,
egy pedig az Eldéfizetot illeti meg.

Az Elo6fizetéi Szerzddés hatdrozott, vagy hatirozatlan iddtartamra johet létre. Az
irasban 1étrejott El6fizetdi Szerzddés kotelezd tartalmi elemei:

Természetes személy Elofizetd esetén a kovetkezok: neve, lakohelye, tartdozkodasi
helye, lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, személyi igazolvany
szdma vagy egy¢éb személyi azonosité okmanya szdma. Korldtozottan cselekvéképes
személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is sziikségesek.

Nem természetes személy Elofizetd esetén az adatok a kovetkezdk: neve,
cégjegyzekszama vagy egyéb nyilvantartdsi szdma, addészama, kozosségi adoszama,
bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében eljaré képviseld neve,
személy1 igazolvany szama vagy utlevél szama.

A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat
ellendrizze, akar irasbeli megkereséssel is (lidvozld levél). Amennyiben az eléfizetdi
szerzOdés megkotésehez sziikséges adatokat az Elo6fizeté nem vagy hamisan adja
meg, tovabba ha az egyéni eldfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozatat nem adja
meg, Ugy a Szolgaltatd azt bonto feltételnek tekinti, és az eldfizetdi szerzddés hatalya
megsziinik, amelyrdl lehetdség szerint a szerz6déskotéssel azonos modon értesiti az
eléfizetot.

Az elofizeté a szerzddéskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az eléfizetdi
szolgaltatast természetes vagy nem természetes személy eldfizetOként kivanja
igénybe venni. Az eldfizetd e nyilatkozatdt az eldfizetdi szerzddés hatilya alatt
barmikor moddosithatja, vagy visszavonhatja. Amennyiben az Eldfizetd nem
tulajdonosa az ingatlannak (bérld), ugy abban az esetben a szerzddéskotés feltétele,
hogy a szolgaltatas bekotésekor 3 (harom) havi kaucid megfizetését vallalja.



2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az eldfizetoi hozzdférési pont
létesitésére, vagy halozati végponthoz, halozathoz torténo
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido:

A Szolgéltaté vallalja, hogy az igénybejelentést kovetd 30 naptari napon belil a
Szolgéltatd allandd szolgaltatds-hozzaférési pontot Iétesit, amelyen az eléfizetdé a
halézaton nyujtott telefon szolgéltatast az Eldfizetdi szerz6dés iddtartama alatt
igénybe veheti. Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az eldfizetd a
szolgaltatoval elézetesen irasban egyeztetett idOpontban a helyszini szerelés
feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgéltatas-hozzaférési pont létesitésére,
illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére, illetve a szolgaltatds megkezdésére 30
napndl késObbi idOpontban allapodnak meg. Ha a miiszaki eldmindsitd rendszer
alapjan létesithetd vagy valdszinii, hogy létesithetd a szolgaltatas, a Szolgaltatd az
Eldfizetdvel szerzddést kot. Amennyiben a helyszini telepités sordn valamilyen eldre
nem lathato koriilmény miatt miiszaki okbol a szolgaltatas teljesitése az eléfizetdi
szerzOdésben meghatarozott feltételekkel nem biztosithatd, a felek a szolgaltatas
I1étesitése elott, elallhatnak a szerz6déstdl, vagy a felek megegyezésének értelmében,
kozos megegyezéssel modosithatjdk az eldfizetdi szerzOdést. Amennyiben a miiszaki
eldmindsitd rendszer alapjan a szolgaltatdis nem létesithetd, a Szolgéltatdé a
megrendelést, a benyujtott igényt elutasitja.

A szolgéltatdshoz valdo 1) hozzaférés Iétesitésére vallalt célérték teljesiilésének
ellenérzésére szolgdld mérési modszer: a megvaldsult létesités idopontja és az
eldfizetoi jogviszony létrejottének idopontja kozott eltelt 1d6, napokban, a szolgaltatd
nyilvantartasai alapjan.

2.4. Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartdasba vétele, valtozds az ajanlattevo és az elofizeto
adataiban:

Az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele szabdlyait a 2.1. pont tartalmazza.

Az FElofizeto az Egyedi elofizetdi szerzodésben szerepld adataiban bekovetkezd
valtozasokat koteles 15 napon beliil a Szolgaltato részére bejelenteni. Amennyiben az
adatvaltozas bejelentésének elmulasztisa kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatot hatrany
éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltatd szamara, ezen kiviil El6fizetd e
karokért a polgari jog altalanos szabdalyai szerint felel.

Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni eldfizetd személyi igazolvanyaval, esetleg
mas hatosagi dokumentummal (pl. anyakonyvi kivonat), az ikleti/intézményi
eléfizetd alapitd okiratdnak cégbirdsag vagy mas, a szervezet nyilvantartdsat végzo



hatosag dtal é&keztetett példanyaval igazolhatja. Amennyiben izleti/intézményi
eléfizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. Kft- bol Rt-vé
alakul a cég), gy az nem csak névvaltozads, hanem az Elbfizetd személyében is
bekovetkezd valtozas, ezért az El6fizetOnek atirasi dijat kell fizetnie.

Uzleti/intézményi Eléfizetének legalabb egy elfizetéi szamot meg kell jeldlnie abbol
a célbol, hogy arrél a tudakozdszolgalat tajékoztatast adhasson. Uzleti/intézményi
eldfizetd az adatai valtozasat irasban jelenti be.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato dltal nyujtott eldfizetoi szolgaltatas tartalma:

(SZJ 64.20.11.0) Nyilvanos helyi tavbeszéld szolgaltatas
(SZJ 64.20.12.0) Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszeld szolgaltatas

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C torveny fogalmi
meghatdrozasa szerint ,,Helyhez kotott telefon szolgéltatds”-nak mindsiilnek,
amelybe beletartoznak a korabban az Adathalézati szolgéltatasok (SZJ szam:
64.20.16) korébe sorolt IP alapti hang (VolP) szolgaltatasok is. A Szolgaltaté a
nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgaltatast nyujt, amelyet
az Elofizetd az Elofizetdi Szerzddés idotartama alatt barmikor igénybe vehet az
Eléfizet6i Hozzaférési Ponthoz (a haldozaton biztositott interfészhez) csatlakoztatott
telefon végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgaltatas keretében lehetdség
van belfoldi és nemzetkdzi, helyhez kotott vagy mobil radiotelefon hivasok
kezdeményezésére, illetve hivasok fogadédsara. Jelen helyhez kotott telefon
szolgaltatas elsOdleges célja a hangatvitel. Szolgéltatdo nem zarja ki, hogy az el6fizetd
a hangatvitelen kiviil mas — technikailag a telefonvonalon is megvalosithato atvitelre
hasznalja a végberendezést (pld. telefonmodemes adatatvitel), de kifejezetten
deklaralja, hogy a telefonvonalon torténd adatatvitel mindségéért nem felel, arra
célértéket nem hatdroz meg.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségeének foldrajzi teriilete:

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi tertileti elérését a 2.1. pont
tartalmazza.



3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo
informdciohoz valo hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo
leiras:

(1) A Szolgaltato koteles ingyenesen - nyilvanos telefonallomés esetén fizetdeszkoz
hasznalata nélkiil - biztositani, hogy végfelhasznaldja elérhesse a Kormany dtal
rendeletben meghatarozott hivéoszamokon keresztiil, ideértve a ,,112” egységes
europai segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgéalatok elérését.

(2) A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa
kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozéasi adatok kezelésére vonatkozo
hozzajarulasanak hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok
rendelkezésére bocsatani - kiilon jogszabalyban meghatarozott moédon - a hivo fél
azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo6 adatokat.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgadltatas egyetemes szolgaltatds-e:

A Szolgaltato nem egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatd jelen ASZF hatalya
ala tartozo szolgaltatasok tekintetében.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatardt jelento eldfizetoi hozzaférési pont
helye:

Eléfizetéi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd egy
elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati
funkciokat & a hélézaton nyujtott elektronikus hirkodzlési szolgéltatdsokat vehet
igénybe. Eldfizetdi hozzaferési pontot csak a Szolgaltatdo létesithet. Alkozpontot,
valamint hdzon ¢€s telken beliil hozza csatlakoz6 berendezést a Szolgaltaton kiviil mas
is létesithet, de az alkdzpontot a Szolgaltatod haldzataval, az Eldfizetd koltségére, csak
a Szolgaltatd kapcsolhatja d&ssze. A Szolgaltatd az Elbfizetd bejelentése alapjan
megvizsgalja, hogy a telepités megfelel-e a miiszaki alaptervek kovetelményeinek ¢€s
rendelkezik-e a telepitett alkzpont megfeleldségi jeloléssel.



4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds
minoségeének az elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd
kovetelményeirdl szolo NMHH rendeletben meghatdrozott, vagy a
szolgdltato altal onként vallalt szolgadltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenorzésének mérési modszere:

Az eléfizetdi szolgaltatds minéségi mutatodit és célértékeit jelen ASZF 1. d. szamu
melléklete tartalmazza.

4.2. Amennyiben a szolgadltato halozataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatdassal van a szolgaltatas mindségére,
vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheto mas
szolgdltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése:

A Szolgaltato a halozatdban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitést,

menedzselést, amely a szolgaltatdis mindségére vagy az elektronikus hirkozlési

szolgaltatas t(tjan elérheté mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténd hozzaférésre hatassal van.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgdltato a
biztonsagot és a hdlozat egységét befolyasolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet:

Szolgaltatd a biztonsagot & a halozat egységét befolyasold eseményekkel &

fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban intézkedéseket nem
tervez.

4.4. Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

A telefon szolgaltatasok eléfeltétele, hogy az eldfizetd rendelkezzen a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas végberendezéssel.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodés megkotése eldtt a Szolgaltatod az
igénylot — kérésére - eldzetesen tdj¢koztatja a Szolgaltatas igénybevételehez



sziikséges minimdlis €s ajanlott miiszaki kovetelményekrél. A Szolgaltatd nem
koteles az Igényld végberendezéseinek a Szolgaltatds igénybevételére valo
alkalmassa  tételére, illetbleg az Eldfizetd 4ltal haszndlt berendezések
alkalmatlansagéara visszavezethetd hibakért a Szolgaltato feleldsséget vallalni nem
tud. A Szolgaltatds igénybevételének ajanlott, illetdleg minimdlis kovetelményei a
www.giganet.hu honlapon, illetdleg az Ugyfélszolgalati Irodakban mindenkor
elérhetdk. Az Eldfizetd jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést,
mint sajat tulajdont késziiléket beszerezni, é a haldzathoz csatlakoztatni, amely
rendelkezik megfeleloségi jeloléssel. Eldfizetor tulajdonban 1évd berendezés
fenntartasarol az FEloéfizetd gondoskodik. Ebben az esetben az berendezés
forgalmazodjanak kell gondoskodnia arr6l, hogy a berendezést szakképzett é arra
jogosultsaggal rendelkezd szakember javitsa.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot &
berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hidnyossagokat tapasztal, az
Eldfizetét felszolitja annak 15 napon belili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben
az El6fizetd a Szolgaltato felszolitdsdnak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfeleld
Szolgaltato tulajdonu késziilék bérletére vonatkozoan nem fogadja el, a Szolgéltatd az
eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

A Szolgéltato halozataval 0ssze nem fliggd berendezést a Szolgaltatd berendezésevel
osszekapcsolni, vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltatd eldzetes, tasos
hozzajarulasaval szabad a hatalyos 5/2004 (IV.13.) IHM rendelet eldirasai szerint.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

3.1. Az eldfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az
elofizeto altal kérheto sziineteltetés leghosszabb idotartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke:

Az eldfizetdnek a sziineteltetésre vonatkozo kérelme alapjan a Szolgiltatdo a
szolgaltatas nyujtasat koteles sziineteltetni, amennyiben ezt a szolgéltatas sajatossagai
lehetéveé teszik. Az Eloéfizetd ilyen irdnyu kérelmének végrehajtasat a Szolgaltato a
kérelem kézhezvételét kovetd legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a
kezdd id6pontjatol a visszakapcsolas, vagy az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének
id6pontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.
A sziineteltetés az eldfizetéi jogviszony folytonossagdt nem érinti. A sziinetelés
kérhetd leghosszabb iddtartama egyéni El6fizetd esetén 6 honap, egyéb eldfizetok
esetén 3 honap. Ha az eléfizetdi szolgaltatds az eldfizetd kérésére sziinetel, ugy a
szolgaltatds Ujboli biztositasa érdekében az eldfizetd visszakapcsolasi dijat koteles



fizetni, amelynek mértékét az 1. c. szami melléklet tartalmazza. A hatarozott 1d6
lejartaval — amennyiben az eldfizetd masként nem nyilatkozik — a szolgaltatod — kiilon
értesités nélkiil — visszakapcsolja a szolgaltatast.

3.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozdsanak, igy kiilonosen az elofizeto
altal inditott vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom
korlatozasanak, az eldfizetoi szolgaltatas minoségi vagy mds
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei:

A Szolgiltatas igénybeveételének korldtozasara, a Szolgéltatdo az Eldfizetd egyidejii
értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

Ha az eldfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerti mikodését.

Ha az EldfizetOnek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - legalabb 30 napos
- hataridd lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd nem adott az
ilyen dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatas korlatozasa — a korlatozas elsé harom honapjaban — csak olyan médon
alkalmazhato, hogy a korlatozas az eléfizetdnek madas szolgéltatoval elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennalld eldfizetdi jogviszonydbol
ered0 jogainak gyakorlasat ne akadalyozza. A szolgaltatd nem koteles alkalmazni e
szabalyt, ha az elofizetd magatartisa a dijfizetési, illetdleg a szerzodésbol eredd
egyeb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds hasznélata soran a szolgaltatast oly modon
veszi igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét
barmilyen modon befolyasolja, illetve az internet etikai szabalyok dokumentumban
foglaltakat megszegi, tigy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti.

Ha az El6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzdédésben foglaltaktol
eltéréen tlizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul més berendezést kapcsol,
ugy a Szolgaltato a szolgaltatas nyljtasat sziineteltetheti.

Ezekben az esetekben, az El6fizetd teljes dijfizetésre kotelezhetd. A Szolgéltatd a
szolgaltatds igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért az 1. c. szamu mellékletben
szerepld dijat szamolhat fel.

A szolgaltatasnak az Elofizetd érdekkorében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban
okozott karokért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsseget.



6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartdasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras:

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni €s az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az Eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak idOpontjdnak megjelolésével (év, honap,
nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 ora koz¢ eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

(2) A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

(3) A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

(4) Amennyiben a hiba kijavitisdhoz harmadik személy (pé€ldaul hatdsag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridok
meghosszabbodnak a hozzdjarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a
Szolgaltatonak az (1) bekezdés szerinti hataridon beliil meg kell kérnie.

(5) A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az
Eléfizet6t a hiba elharitdsarol, valamint az értesités modjat és idOpontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgéltatd a hiba elhdritdsarol sz6olo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet.

(6) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a Szolgaltato
a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy éves
eléviilési idOtartam végéig koteles megdrizni.

(7) A Szolgéltaté a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba
behataroldsa €s elharitasa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan
tul egyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetore.

(8) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges ¢€s a Szolgaltato altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti
¢rtesitésben az arra javasolt idopont az Eldfizetobnek nem megfeleld, akkor a
Szolgaltatd altal javasolt iddponttdl az eldfizetdvel elézetesen egyeztetett jabb
id6pontig eltelt idétartam nem szadmit be a hiba kijavitasdra rendelkezésre allod
hatariddbe.

(9) Ha a kivizsgélds vagy a kijavitds id6pontjaban a (8) bekezdés szerint a
Szolgéltatd ¢és az Elofizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott
idépontban a Szolgéltatd érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tigy a
hiba kijavitasara a rendelkezésre 4ll6 hataridé a Szolgaltatdo érdekkorén kiviil esd



okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgéltatdé kezdeményezésére a felek
altal kozosen meghatarozott 1j, alkalmas id6pontig terjed6 iddszakkal
meghosszabbodik.

(10) Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szo6lo
Szolgaltator értesitéstol szamitott 72 Ordn belill. Ebben az esetben nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitdsardl sz616 Szolgaltatoi
értesitéstol az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt iddtartam.

6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése):

6.2.1. Az elofizetoi panaszok kezelése

(1) Eléfizetéi bejelentés az  eldfizetéi panasz  és a  hibabejelentés.
(2) Eldfizetdi panasz az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozo, az eldfizetéi jogviszonyt &intd
egyéni jogsérelem vagy &deksérelem megsziintetésére iranyul, & nem mindsiil
hibabejelentésnek.

(3) Az Szolgaltatd koteles az Eldfizetét az ligyfélszolgalatin kozzetéve, internetes
honlapjan, valamint az Egyedi el6fizetdi szerzddésben tajékoztatni arrdl, hogy az

a.) eldfizetd1 szolgaltatas nyujtasadval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél,
illetve illetékes hatdésagoknal,

b.) Ugyfélszolgalatahoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni,
¢s a vizsgalat eredményérdl mennyi 1don beliil értesiti az El6fizetot,

c.) eléfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Elofizetd
mely fogyasztovédelmi szervekhez, hatosdghoz vagy birdsaghoz fordulhat.
(4) Ha az Eldfizetonek az el6fizetdi szerzOdéssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal
kapcsolatos reklamacidja van, az ligyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamaciot
személyesen vagy irasban lehet megtenni. Az eljar6 szervezeti egység a reklamaciot
30 napon beliil kivizsgalja, és ennek eredményerdl az Elofizetot értesiti.

(5) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha
az El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koételes jegyzokonyvet felvenni, s annak egy
masolati példanyat az Eldfizetonek &adni. Ha a panasz azonnali kivizsgilasa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni,
¢s annak egy masolati példanyat koteles az Eléfizetonek atadni, egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozdan a (4) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.



(6) Az tésbeli panaszt a Szolgéltatd harminc napon beliil koételes tasban
megvalaszolni. A panaszt elutasito dlaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.
(7) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Eldfizet6t irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszéaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a Szolgaltatd
sz€khelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

(8) Az Elofizet6 - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel
kapcsolatos dlasfoglalasat - a hirkozlési hatdésaghoz, illetve a hatésagon beliil a
fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkozlési hatosagnak dijvita
elbiraldsara nincs hataskore, arra az illetékes birésag jogosult.

(9) A Szolgiltato az Elofizetére (illetve felhasznalora) vonatkozo, a panasz
elintézéséhez sziikséges & ahhoz kapcsolddo adatokat (beleértve a szdmlazasi és
forgalmazasi jogvitak elintézéséhez sziikséges adatokat is) akkor bocsatja a hatosag
rendelkezésére, ha az El6fizetd az eljarasban tigyfélként vesz részt, és a hatosag a
megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjarol és céljarodl.

6.2.2. A dijreklamacio

(1) Ha az Elofizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, irasban
vagy személyesen reklamdciot nyljthat be az iligyfélszolgalathoz. A Szolgéltatd a
bejelentest haladéktalanul nyilvantartasba veszi, é& a panaszt legfeljebb 30 napon
belill megvizsgalja. E hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elOfizetdi szerzodést dijfizetés
elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az Eléfizetd az esedékes nem
vitatott, illetve a tovabbiakban felmeriil6 nem vitatott dijakat hataridben megfizeti.

(2) Ha az El6fizetdé a szamla elleni reklamdacidt a dijfizetési hataridd lejarta elott
nyujtja be a Szolgaltatdbhoz, és a bejelentést a Szolgéltatd nem utasitja el 5 napon
beliil, a bejelentéssel &intett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a
reklamacié megvizsgalasdnak iddtartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési
hataridejli szamléara benytjtott reklamacionak a fizetésre nincs halasztd hatalya.

(3) Amennyiben a Szolgaltaté szamlazési rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt
tanusitd szervezet tanUsitja, a Szolgaltatd akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztisara
hivatkozva az elofizet6i szerzddést felmondani, ha az Eléfizetd a dijreklaméaciot a
dijfizetési hatarido lejarta eldtt nytjtja be. A dijfizetési hataridé a dijreklaméciod
megvizsgalasanak iddtartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a
bejelentést 6t napon beliil nem utasitja el.

(4) Ha a Szolgaltato a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén
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szamitott 30 napon beliil - az El6fizetd valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak
a dij befizetésének napjatol jard kamatait az El6fizetd szdmldjan egy Gsszegben



jovairja, vagy a dijkiilonbdzetet €s annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben
visszafizeti.

e

fogyasztévédelmi feliigyel0ség vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitdsanak
kézhezvételét kovetd 30 napon belill - a Szolgaltatd egyidejii értesitése mellett -
birdsdghoz fordulhat.

(6) Ha az Elofizet6 a Szolgaltatd dtal kovetelt dij dsszegszerliséget vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy halozata az illetektelen hozzaféréstol védett és
szamlazasi rendszere zart, a dij szdmlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

(7) Amennyiben a dijreklamacioval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy az
Eldfizetd altal hasznalt végberendezés nem rendelkezik megfeleldségi jeldléssel, és
az egyeb vizsgalati eredmények a talszdmlazas lehetdségét kizartak, a Szolgaltato a
reklamaciot az Eléfizetd kérelmének elutasitdsaval lezarja, mivel a nem szabvanyos
végberendezés haszndalata tulszamlazast okozhat.

(8) Az Elodfizetdnek a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazd &tesités
kézhezvételét kovetden 30 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait,
illetve

b.) a vizsgalat eredményeinek megfeleld, a kovetkezd esedekes szamlan szerepld
Osszeget, mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan
feltlintetett hataridéig nem egyenliti ki.

E bejelentés, illetve a tartozas megfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltatd - a
dijtartozasra vonatkoz6 szabalyok egyidejli alkalmazéasa mellett - a tartozas behajtasa
érdekében peres eljarast kezdeményezhet.

(9) Ha az El6fizetd a reklamalt havi szamlat kovetden esedékes dijakat sem egyenliti
ki, akkor a dijmegfizetés elmaradéasa esetére vonatkozé eljaras szerint — feltéve, hogy
a szolgaltatds korlatozdsanak feltételei fenndllnak, - a Szolgaltatd az El6fizetd
szolgaltatasat a reklamacid jogerds elbiralasaig korlatozhatja.

(10) Ha az Eldfizetd egy mar befizetett szamla dsszege ellen reklamal — erre az Eht.
143. § (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szdmla teljesitését kovetd egy
¢ven beliil van lehetdsége —, €s ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltatd a
tévesen felszamitott Gsszeget a fizetési hataridotdl szamitott kamatokkal egyiitt
koteles visszafizetni az Elofizetd részére.

6.2.3. A kotbér

A kotbér igények intézésére a 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet 3. § (9) - (10)
bekezdése szerinti jogszabalyi eldirds az iranyado.

(9) A rendelet szerint a szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a



szolgaltatd a szerzddésszegd magatartds vagy a szerzédés megsziinésétdl szamitott 30
napon belill - az eldfizetét megilletd kotbér mértékeérdl és a kotbér teljesitésének
modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését
a szolgaltatd nem kotheti az eldfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.
A szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgéltatds esetén az eldfizetd
egyenlegén jovairja,

b) az el6fizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az
ligyfélszolgalaton, amennyiben a szolgéltatd az eldfizetd sziikséges adataival
rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai iton fizeti meg.

(10) A (9) bekezdés b) pontjaban foglalt postai uton vagy banki atutalassal torténd
kifizetés esetében a szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai uton torténd
kifizetés vagy a banki atutalas igazolhat6 koltségeét.

6.3. Az eldfizeto jogai az elofizetoi szolgaltatds hibas teljesitése esetén, az
elofizetot megilleto kotbér mértéke, az eldfizetoi szolgaltatdssal
kapcsolatos vitik rendezésének modja:

(1) A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) az (6.1. pont 1. bekezdés szerinti) €rtesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétdl minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasdra nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba
elharitasaig terjedd iddszakra.

(2) A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében
az elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében
az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

(3) A kotbér meghatarozasédhoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 6 honapra az eldfizetd altal az adott eldfizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg,

b) 6 honapnal rovidebb idOtartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes
idOtartama alatt, az adott el6fizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett
eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diji szolgaltatas esetén



felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c¢) ha a hiba bejelentését megelézden az eldfizeté az adott eldfizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még
nem fizetett, akkor a havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az
iigyfelek szolgadltato dltal vallalt kiszolgadlasi ideje:

(1) A Szolgaltaté az Elofizetok és felhasznalok részére tigyf€lszolgalatot miikodtet,
amelynek helyét & nyitvatartasi idejét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza.
(2) Az Ttgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt a Szolgaltatd dijmentes telefonos
informacids szolgalatot mikodtet.

(3) A szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban az
Eléfizetd vagy meghatalmazottja és az igénybevevd a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanal
panaszt tehet.

(4) A telefonos igyfélszolgalatra &kezd el6fizetdi bejelentésrél a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 moddon a bejelentés idépontjatol
szamitva legalabb 6t évig megdriz. A hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot,
igy az azzal kapcsolatos hangfelvételeket, a Szolgaltatd a hibaelharitastol szdmitott
egy éves eléviilési id6tartam végéig megoriz.

A személyes adatok védelmérdl szold torveény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése kereteben a Szolgaltatd koteles az igyfelszolgalat 4tal bonyolitott
telefonos beszélgetésrdl keészitett hangfelvételnek az &intett Eldfizetd  dtali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben
lehetdvé tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil,
vagy a Hatosag felhivdsara a felhivasban megjelolt hataridon beliil rendelkezésre
bocsatani. Az Eldfizetd részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele:

A Szolgaltato telefonszolgéltatas igénybevetelével €s az interneten keresztiil biztositja
az Orszagos Tudakozoszolgalat elérését. A Szolgaltatd adatszolgaltatasa keretében az
Eldfizet6 nyilatkozata alapjan kozli az El6fizetd adatait.

A tudakozodszolgéltatas igénybevételével informécid kérhetd arrdl, hogy egy névvel
¢s cimmel megjelolt személy eléfizetd-e, €s ha igen, mi az eléfizetdi szama.



- Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatélyos Altalanos Szerzddési
Feltételeiben meghatarozott feltételek szerint nyujtja.

A szolgaltatds a belfoldi tudakozo szolgalat (198), illetve a nemzetkdzi tudakozo
szolgélat hivoszaman (199) vehetd igénybe.

6.6. Tdjékoztatds a szolgaltatds teljesitésével osszefiiggo jogvitak peres és
peren kiviili kezdeményezésének lehetoségerdl és feltételeirdl, a
békélteto testiilethez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult
hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik feltiintetése:

(1) A Szolgaltato ¢és az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat
az ASZF 62.1 pontjdban foglaltak szerint kozvetlenil rendezheti.
(2) Ha a felek egymaéssal nem tudnak megegyezni, az el6fizetdi szerz6désbol eredd
vitajuk ligyében az egy ¢éves eléviilési 1dOn belill a teriiletileg illetékes hirkozlési
hatésdghoz, ezen belil a Média & Hirkozlési Biztoshoz, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag illetékes Regionalis Feliigyel6ségéhez, illetve békéltetd
testiilethez vagy birdsdghoz fordulhatnak.

6.6.1. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Az Eléfizeté a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a
szolgaltatas mindségével, a hibaelharitdssal, vagy a dijszdmitassal kapcsolatos
eljarasénak vitatasa esetén. A Média ¢és Hirkozlési Biztos az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevd felhasznaldkat, eldfizetdket,
nézOket, hallgatokat, fogyasztdkat, illetve sajtétermék olvasoit megilletd,
elektronikus hirkozléssel és a médiaszolgaltatasokkal, sajtotermékekkel kapcsolatos
jogok, valamint méltanylast &demld é&dekek é&vényesiilésének eldsegitésében
miikodik kozre.

A Hatosag szerveinek listdjat és elérhetdségét az 1.5 pont tartalmazza.
6.6.2. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Az FElofizetd6 az igyfélszolgalattal, az eldfizetéi szamlapanaszok elektronikus
hirkozlési szolgaltato dltali intézésének rendjével kezelésével, a szdmla tartalméval
kapcsolatban az Eht-ban és a végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott
rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
jar el.

A teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldségek listajat és elérhetdségét az 1.5



pont tartalmazza.
6.6.3. A Gazdasagi Versenyhivatal

Az Eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tjékoztatdsara vonatkozoan
eldirt kovetelmények - az egyedi eldfizetdi szerzédés & az dtalanos szerzOodési
feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményeket ide nem é&tve - fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessege orszagos. Eleérhetosege:

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Levelezési cim: 1245 Budapest 5. P£.1036
Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905

6.6.4. A békélteto testiiletek

Az Eléfizetd a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV térvény alapjan a teriileti
gazdasagi kamardk mellett miikodd fliggetlen békéltetd testiiletekhez fordulhat.
A békéltetd testiiletek hataskorébe tartozik a fogyasztd és a Szolgaltatdé kozotti, a
termék  mindségével, biztonsdgossagdval, a termékfeleldsségi  szabalyok
alkalmazasaval, a szolgéltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzOdés
megkotésével & teljesitésével kapcsolatos vitds igy birdsagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony
¢s koltsegkimélo érveényesitésenek biztositasa érdekében.

A békeéltetd testiiletek listajat €s elérhetOsegét az alabbi tablazat tartalmazza.

Testiilet Cim Telefon Fax

Bécs-Kiskun  megyei  Gazdasagi
Kamarak mellett mikodd Békeéltetd
Testiilet

6000  Kecskemét, 06-76-501-  |06-76-501-
Arpad krt. 4. 500 538

Békés megyei Gazdasagi Kamardk|5600 Békéscsaba,|06-66-324- |06-66-324-
mellett miikodé Békéltetd Testiilet  [Penza ltp. 5. 976 976

Borsod-Abatj-Zemplén megyei
Gazdasagi Kamardk mellett miik6do
Békéltetd T estiilet

3525 Miskolc,|06-46-501-  |06-46-501-
Szentpali u. 1. 091 099

Budapesti  Gazdasagi  Kamardk|1016 Budapest,|06-1-488-  |06-1-488-
mellett miikodé Békéltetd Testiilet  |[Krisztina krt. 99 2131 2186

Csongrad megyei Gazdas agi|6721 Szeged,|06-62-554- |06-62-426-




Kamarak mellett mikodo Békélteto

Testiilet Parizsi krt. 8-12. 250/118 149
., : . 8000
Fejér megyei Gazdasagi Kamara Székesfehérvar 06-22-510- |06-22-510-
mellett mikodoé Békéltetd Testiilet . i A 310 312
Hosszusétater 4-6.

oy a-Moson-Sopron CEY19021  Gydr, Szent|06-96-520-  |06-96-520-
Gazdasagi Kamara mellett miitkodd Istvan Gt 10/a 200 291
Békelteto Testiilet '
Hajdu-Bihar = megyel = -Gazdasagllyyrs peprecen,06-52-500-  [06-52-500-
Kamardk mellett mikodd Békeéltetd|, ., . .,

. Peto6fi tér 10. 710 720
Testlilet
Heves megyei Gazdasagi Kamarak(3300 Eger, Faiskola|06-36-416- |06-36-323-
mellett miikodd Békeéltetd Testiilet  [u. 15. 660 615
Jasz-Nagykun-Szolnok ~ ~ megyells, Szolnok,|06-56-510-  |06-36-370-
Gazdasagi Kamardk mellett miik6do Verseehv park. 8. 1610 005
Békéltetd Testiilet g1y park. ©.
Komarom-Esztergom megyei Gazdasiglly ¢ p(apanya |06-34-513- (06-34-316-
Kamardk mellett miikodé Bekeéltetd|., .,

. Fo ter 36. 010 259
Testlilet
Nograd megyei Gazdasagi Kamardk|3100 Salgotarjan,/06-32-520- |06-32-520-
mellett miikodo Békeltetod Testiilet Alkotmany u. 9/A |860 862
Pécs-Baranyai  Gazdasagi Kamardk lz/?ff)ross IP ©%106-72-507- |06-72-507-
mellett miikodé Békéltetd Testiilet 3 oY Miso 152
Pest megyei Gazdasagi Kamarak mellett Il((z)sszu th Bﬁld?épr es6t_, 06-1-474- |06-1-474-
miikodo Békélteto Testiilet ' 7921 7921

8.




Somogyi Gazdasagi Kamarak mellett|7400 Kaposvar,|06-82-501- [06-82-501-
miikodd Békéltetd Testiilet Anna u. 6. 000 046
SzabolcF—Szatm ar—E?ereg megyel 4490 ’ 06-42-311- 106-42-311-
Gazdasagi Kamardk mellett miikod6Nyiregyhdza, 544 750
Bekeltetd T estiilet Széchenyi u. 2.
Tolna megyei Gazdasagi Kamardk|7100 Szekszard,06-74-411- |06-74-411-
mellett miikodd Békeéltetd Testiilet Arany J. u. 23-25. (661 456

: . , 9700
Vas megyei Gazdasagi Kamarak mellett Szombathel 06-94-312- |06-94-316-
miik3d8 Békéltetd Testiilet ey [356 936

Honved tér 2.
Veszprém megyei Gazdasagi Kamara/8200 Veszprém,|06-88-429- (06-88-412-
mellett miikodo Békeltetd Testiilet Budapest u. 3. 008 150
: . .18900

Zala megyei Gazdasdgi Kamardk Zalacoersze 06-92-550- |06-92-550-
mellett mikodo Békélteto Testiilet Pet ﬁgu 24 & 510 525

6.6.5. A birosag

gy

hirkozlési hatdsag vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitdsanak kézhezvételét
kovetd 30 napon beliill - a Szolgaltatd egyidejii &tesitése mellett — a Polgari
Perrendtartas szerint hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat.

(2) A Szolgaltatod székhelye szerint illetékes birosadg adatai: Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyei Birdsag

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Bocskai ut 2.

Postacim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 86.

Telefon: +3642/523-800

Telefax: +3642/410-039



7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eldfizetdi szolgdltatasokért fizetendo dijak meghatarozdsa,
mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak,
dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
haszndlatra vagy idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, a
szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositdasa, korlatozds
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszateritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb
dij:

7.1.1. Az elofizetoi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetendo dijak
(1) Az eldfizetdi szerzddés alapjan nytjtott szolgaltatasokért altalaban:
a.) egyszeri dijat

b.) havi el6fizetési dijat
c.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

(2) A részletes dijszabast az ASZF 1.b. szamu melléklete (a Dijszabas) tartalmazza.
Az olyan berendezés vagy szolgaltatds dijat, amelyre a Dijszabés dijtételt nem
tartalmaz, a Szolgaltatd esetenként dlapitja meg. A havi eldfizetési dijak & az
eléfizetési dij jellegli dijak, illetve az eldre fizetéses (kartyds) szolgéltatasok dija
eldre, az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utélag esedékesek.

7.1.2. Egyszeri (belépési) dij

(1) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyudjtasanak megkezdésekor egyszeri dijat
(belepesi dij) felszamitani. Hasonlo szolgaltatasok esetén a szolgéltatd akkor jogosult
eltérd belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatas nyujtasa vagy igénybevételének
koriilményei, kiilondsen az idGtartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett
szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbol adott kedvezmény nem alkalmazhat6 oly
modon, hogy az EloéfizetOk szolgéltatok és szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat
befolyasolja, gatolja.

(2) Az egyszeri dijat az el6fizetéi hozzaférési pont bekapcsolasaért az El6fizetonek a
Szolgéltatd egy adott Egyedi el6fizetdi szerz0dés esetében egyetlen alkalommal
jogosult felszamitani.

(3) Amennyiben az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megszlinik, majd a Szolgaltatd és az



Eléfizet6 0j Egyedi el6fizetdi szerzddést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithato.

7.1.3. Havi elofizetési dij

(1) Az eldfizetési dij minden olyan dij, amelyet a Szolgéltatdé az elektronikus
hirk6zlési szolgéltatas eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil vald igénybevételének
lehetOségéért, vagyis a szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel — altalaban havi
gyakorisaggal - az Eléfizetének. Az eloéfizetési dij a végberendezések bérleti dijait,
illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) Az alkalmi allomasért — ha a felek nem a Iétesités koltségeinek megfizetésében
allapodnak meg — az allando lizemi allomasra megallapitott elofizetesi dij jar. Az egy
honapnal rovidebb ideig tizemben levo alkalmi allomasért is az egész havi eldfizetési
dijat kell fizetni.

7.1.4. A dijcsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

(1) A Szolgéltatd jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek Iényege, hogy a
csomagdijat az abban foglalt alap és a hozza kapcsolhato kiegészitd szolgaltatasok
dijainak Gsszegétdl eltérd - dtalaban alacsonyabb - mértékben hatarozza meg, a
csomagban foglalt szolgéltatdsok Osszetétele, szamossaga, az egyes szolgaltatasok
dijai, valamint a szolgaltatdsok igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképzo
elemek egyiittes figyelembe vételével.

(2) A Szolgaltatd jogosult tovabba arra is, hogy akcidk keretében vagy irleti
megfontolasbol végleges ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz
képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy kedvezményes dijcsomagokat
alakitson ki.

(3) A dijcsomag lehet:
a.) egyetemes, vagy
b.) kereskedelmi dijcsomag

(4) A Szolgaltato jogosult arra, hogy dijcsomag struktaréjat idérdl idore
feltilvizsgalja, azaz:

a.) 4j dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévo dijcsomagjait az Eht. 132. § (2)
bekezdésében irott okok fennallasa esetén, azaz

(1) az egyedi eldfizetdi szerzédésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a modositas
nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat;

(1) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy

(i11) ha azt a koriilményekben bekovetkezett lenyeges valtozas indokolja, illetve az



iranyado eljarasi rend szerint

b.) mddositsa,
c.) az értékesitésbdl kivezesse, majd

d.) megsziintesse.

(5) Tobb szolgaltatas-elofizetéssel rendelkezd Eldfizeté minden eldfizetés esetében
jogosult - akar eléfizetésenként kiillonbozo - dijcsomagot eldfizetni. Az Eldfizetd a
dijcsomagra vonatkoz6 i1gényét irasban, telefonon és e-mailen keresztiil juttathatja el
Szolgaltatonak. A dijcsomagra el6fizetés az Egyedi elofizetdi szerzOodés
megkotésével, a dijcsomag valtas a dijcsomag mddositasaval torténik.

(6) Amennyiben a Szolgaltatd egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja sziintetni,
azt az ASZF modositasaval teheti. A Dijszabas elkiilonitve tartalmazza az értékesités
alatt all6, valamint az értékesitésbdl kivont dijcsomagok leirdsat. Amennyiben egy
dijcsomag értékesitése megsziinik, az Eléfizeté az ASZF modositasanak hatalyba
1épeésétdl szamitott 6 honapon beliil a megsziind dijcsomag helyett a Szolgaltato
barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kdvetkezmények
nélkiil atléphet. Amennyiben azonban erre vonatkozoan sem 6nként, sem Szolgéltatd
felszolitasara nem tesz nyilatkozatot, a hatodik honap eltelte utan Szolgaltatd az
Elofizetét az egyetemes dijcsomagba sorolhatja. Miutdn a dijcsomagban Eldfizetd
nem marad, a Szolgaltato azt a Dijszabasabol valo torléssel megsziinteti.

7.1.5. A szolgaltatascsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltato jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga korébe tartozd tobb
szolgéltatast, - gy példaul tv, telefon & Internet szolgaltatdsat - Gszevontan
értékesitsen.

(2) A Szolgaltato altal értékesitett szolgaltatdscsomagok kizarolag egyiittesen vehetok
igénybe (egy szolgaltatasként). Az Eloéfizetd kizardlag 0 eléfizetdi szerz6dés keretén
beliil modosithatja az igénybevett szolgaltatdsok korét.

(3) Az Elofizetok altal igénybe vehetd szolgaltatdscsomagok leirdsa és dijszabasa a
2.3. sz. mellékletben talalhato.

7.1.6. A dij- és szolgaltatascsomag-valtas feltételei

(1) Uj el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre
vonatkoz6 Egyedi el6fizetdi szerzOdésben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti
dijazas a bekapcsolas napjaval kezdddik. A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére
az eldfizetdi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag- valtast, a jelen pont
rendelkezései szerint.

(2) Dijcsomag valtas soran az el6fizetdi szerzddés alapjan igénybe vett szolgaltatasok
kore & az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb, az eldfizetdi szerzOdésben



meghatarozott jellemzdi - ide nem értve, ha a dijcsomag- valtas valamely lényeges
miszaki jellemz6 pl. kinalt sdvszélesség vagy garantalt sebesség megvaltoztatasaval
jar egylitt - nem valtoznak.

(3) Szolgaltatascsomag-valtas soran az eléfizetdi szerzddés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok kore megvaltozik (bdviil vagy sziikiil).

(4) A dij- & szolgaltatdscsomag-valtas (tovabbiakban: csomagvaltas) esetében a
lefelé valtas, olyan dij- & szolgaltatascsomagra (tovabbiakban: csomag) torténd
valtast jelent, amelynek a havi eldfizetési dija alacsonyabb, mint az addig igénybevett
csomag havi eldfizetési dija. A felfelé valtas olyan csomagra torténd valtast jelent,
amelynek a havi el6fizetési dija magasabb, mint az addig igénybevett csomagé volt.

(5) Hatéarozatlan idejli szerz0dés esetében a csomag felfel¢ valtasa kiilon feltétel
nélkil lehetséges. Hatdrozatlan idejii szerzOdések esetében a csomag lefelé
valtasanak feltétele a Dijszabasban meghatarozott dijcsomag-, szolgaltatdscsomag-
valtasi dij megfizetése.

(6) Hatarozott idejli szerz0dés esetében a csomag felfelé valtasa kiilon csomagvaltasi
dij megfizetése nélkiil lehetséges, azzal a feltétellel, hogy a csomagvaltas
aktivalasatol a hatarozott 1idejii  kotelezettségvallalas ideje  @jraindul, a
csomagvaltassal  igénybevett csomagra  vallalt hatérozott  iddtartammal
meghosszabbodik a hatarozott 1d6. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra vallalt
hatarozott idétartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt
hatarozott id6tartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam érvényes
az adott jogviszonyra.

(7) Hatarozott idejii szerzddés esetében a csomag lefelé valtasa a Dijszabasban foglalt
csomagvaltasi dij megfizetésével lehetséges, abban az esetben, ha a csomagra vallalt
hatarozott idétartam 75%-a mar eltelt. Hatarozott idejii szerz6dés esetében a csomag
lefelé¢ valtasanak tovabbi feltétele, hogy a csomagvaltas aktivalasatol a hatarozott
idejli kotelezettségvallalas ideje wraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra
vallalt hatarozott idétartammal meghosszabbodik a hatdrozott id6. Abban az esetben,
ha az eredeti csomagra vallalt hatarozott id6tartam hosszabb, mint a csomagvaltassal
igénybevett csomagra vallalt hatarozott idOtartam, akkor az eredeti csomagra vallalt
hatarozott idotartam €rvényes az adott jogviszonyra.

(8) A csomagvaltasra vonatkozo kérelmet a Szolgéaltatohoz személyesen, telefonon,
irasban (e-mailben) be lehet jelenteni. Amennyiben az El6fizetd jelzi dijcsomag
modositasi igényét, a (3) bekezdés alapjan a Szolgaltatod a kovetkezd 5 munkanapon,
vagy lényeges miiszaki jellemz6 megvaltozasa esetén 30 napon beliil teljesiti azt. A
valasztott dijcsomag szerinti szdmlazast a Szolgaltatdé az (i dijcsomag aktivaldsanak
napjatol teljesiti. A dijcsomag modositast Szolgaltatd rautaldé magatartissal
létrejottnek  tekinti, amennyiben a telefonon valasztott dijcsomag szerinti dij
szamldzasanak megkezdésétdl Eldfizetd a szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon



torténd dijcsomag modositas teljesitését Szolgaltato irasban visszaigazolja.

(9) A tobbi vélaszthatdo kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltatd
meghatéarozott feltételekhez koti, melyeket az egyes dijcsomagok leirdsa tartalmazza.
(10) Szolgaltatdo tigyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabol dijtartozas
esetén, a dijtartozas rendezéséig kizarja. Szolgaltatd jogosult az ligyfél kereskedelmi
dijcsomagra vonatkozo igényét visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre
vonatkozo feltételeknek az tligyfél kérelme nem felel meg. Ilyen esetben az tligyfél a
szolgaltatast csak az egyetemes dijcsomag szerinti feltételekkel veheti igénybe.

(11) A kereskedelmi dijcsomagok altal biztositott kedvezményeket - amennyiben a
Dijcsomag erre vonatkozdan specialis rendelkezést nem tartalmaz, - csak a
Szolgaltatd egyetemes szolgaltatési teriiletén lehet igénybe venni.

(12) Kereskedelmi dijcsomagok el6éfizetdéi a meglévd dijcsomagjuk helyett barmely
mas, a Szolgéltatd Dijszabésa szerint valaszthatd (az értékesitésbdl nem kivezetett)
dijcsomagra barmikor attérhetnek.

(13) Ha a dijcsomagot igénybevevd eldfizetd személye étirdsra iranyuld kérelem
révén megvaltozik, az &vevl eldfizetdnek a szerz6désmodositds keretében kell
nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérél. Amennyiben az &vevd ilyen &telmi
igényét nem jelzi, Szolgéltatdé a szolgaltatdst az &tirdsi kérelem benyujtdsa napjan
meglévd dijcsomag szerint nyujtja tovabb az atvevo részére.

(14) Szolgaltatascsomag-valtas sordn az elofizetdi szerzddés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok kore megvaltozik (boviil vagy sziikiil).

(15) Az utdlagos megbizds szabalya a dij— & szolgaltatdscsomag-valtassal
megvalosulo szerzédésmodositasra (az elallasi jog kivételével) is iranyado.

7.1.7. A szamla megkiildése

(1) A Szolgaltato az esedékes dijakrol a szdmlazasi iddszakot kovetd honap 15.
napjaig szamlat dlit ki az EléfizetOnek. A Szolgaltatd a szdmlat havonta egyszer
allitja ki, és kiildi meg az El6fizetd részére.

(2) Ha az FElofizeté a szamlat a targyh6 25-ig - targyiddszakot tartalmazd szamla
esetén az el6zd szamla kiallitdsat kovetd 100. napig - nem kapja meg, Ugy ezt a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak koteles bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az
ezen okbdl kiallitott szdmlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti
napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap. Amennyiben a targyhonapban
(targyiddszakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az Elofizeto 4tal
befizetett 0sszeg a Szolgaltatd bankszamldjan jovairasra keriilt, ugy a Szolgaltato a
targyhavi (targyiddszaki) szdmlaban az El6fizet6 altal befizetett 6sszeget a szamlaban
jovairja.

(3) A Szolgaltatd a targyhoban (targyiddszakban) fel nem szamitott vagy tévedésbol



be nem szedett dijat és szerelési koltséget az esedékesség napjatodl szamitott egy €ven
beliil szdmlazhatja.

7.1.8. Késedelmi kamat

(1) A Szolgaltato jogosult évi 20%-os mértékii késedelmi kamat felszamitasara abban
az esetben, ha az Eldfizetd a szamléan feltiintetett idopontig a szamla Gsszegét nem
fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettseg kezdd napja a szamlan feltlintetett
befizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig
fennall, amig az El6fizetd a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség
akkor 1s beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

(3) Az Elo6fizetdt alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett Gsszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
(4) A Szolgéltatd a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal novelt
Osszegét az Elofizetonek visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgéltatd
kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a napja, a
kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezo.

7.1.9. Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

(1) Ha az El6fizetd a szamla 6sszegét a fizetési hataridéig nem egyenliti ki, akkor az
esedékességet kovetden a Szolgaltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail izenettel
felhivja a figyelmét a késedelemre, & egyben tdjékoztatja a dijtartozas tovabbi
fennallasanak kovetkezményeirdl.

(2) A Szolgaltato a dijtartozassal rendelkezd El6fizetOknek irasbeli fizetési felszolitast
kild, és a felszodlitas eredménytelensége esetén kardnak enyhitése céljabdl jogosult a
szolgaltatas korlatozasara.

(3) Amennyiben az ligyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, ligyfélszolgalati irodaban
személyesen, vagy telefonon, illetve e-mailben, a Szolgaltatd 2 munkanapon beliil
visszakapcsolja a szolgaltatdst. A Szolgéltatd az e-mailben és telefonon tortént
igazolasokat a befizetéstdl szamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha addig nem
érkezik meg a Szolgéltatohoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti korlatozast ujbol
elrendeli. A Szolgaltatohoz be nem &kezett befizetések &dekében az Eloéfizetd
koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént.

(4) Ha az Elo6fizetd valdtlan befizetésadatokat kozol, a Szolgaltatod jogosult a bizalmi
kezelésbol 6 honapra kizarni & a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett
befizetéseket figyelembe venni.

(5) A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazod koltségeit az
Elofizetore atharitani, és azokat a kovetkez6 szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek:
ajanlott levéllel torténd felszolitds & a tértivevényes felmondds, tovabba a



korlatozasbol valo visszakapcsolas dijszabasban kozzétett koltsége.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozo fizetési modokbdl adodo,
elofizetot érinto eltérések:

(1) A szamla Osszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell
kiegyenliteni.

(2) A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod
igénybevételével torténhet, ahogy azt az Eldfizetd az eldfizetdir szerzddeésben
megjelolte. Az Elofizetd az elsé szamla kézhezvételét kovetden donthet arrdl, hogy a
szolgaltatas dijat milyen modon kivanja kiegyenliteni. A dijfizetés modjanak
megaddsa a Szolgaltatd igyfélszolgalatan kezdeményezhetd személyesen vagy
telefonon, a szadmldn talidlhaté fogyaszté azonositd (SZFSZ, szolgaltatési
folyoszdmlaszam) alapjan. A  Szolgéltatd az Osszeg tériilését ellendrzi.
(3) Teljesités napjanak készpénz-atutalasi megbizas, banki atutalds esetén azt a napot
kell tekinteni, amelyiken a Szolgéltatd bankszamldjan a dij megjelenik, mig
készpénzzel torténd fizetés esetén a befizetés napjat.

(4) Szamlamasolat kiallitasaért az el6fizetdnek a Dijszabasban meghatarozott dijat
kell fizetnie.

(5) Amennyiben az El6fizetd a szamladsszeget készpénz-atutalasi megbizas
formdjaban egyenliti ki, Szolgaltatdé jogosult ennek tobbletkoltségeit (igy a postai
dijakat) felszamitani.

7.2.1. Dijmodositas

(1) A Szolgaltatd az ASZF-ben rogzitett eléfizetdi szolgaltatasok dijait egyoldaluan
kizarolag az ASZF 9.2.1 pontjanak szabalyai szerint modosithatja. A Szolgaltato ettél
eltéréen barmely eldfizetdi szerzddés esetében barmikor moddosithatja dijait, ha a
dijmddositas kizardlag dijcsokkentés formdjaban torténik.

(2) A Szolgaltaté az (1) pontban foglaltakon tul egyoldaluan abban az esetben
modosithatja dijait, amennyiben az Egyedi -eldfizetdi szerzddés kifejezett
rendelkezése arra lehetdséget ad. Az Egyedi elofizetdi szerzO0désben — amennyiben az

El6fizetd azt nyilatkozataval elfogadja — az aldbbi dijemelési lehetdségek €pithetOk
be:

a.) A Szolgéltatd naptari évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH altal a megel6z6
naptari  &re kozzétett éves fogyasztoiar-index mértékével emelheti meg a
Dijszabasban, vagy az Egyedi -el6fizetdi szerzdédésben meghatdrozott egyes
szolgaltatasainak dijait.

b.) Amennyiben azt eléfizetéi szolgaltatds részeként vagy azzal kapcsolatban a



Szolgaltatd kozvetitett szolgaltatast is nyujt, €s ennek a kozvetitett szolgéltatasnak az
Eléfizetét &intd mértéke pontosan rogzitett, vagy pontosan meghatirozhatd, e
kozvetitett szolgaltatas dijanak emelkedése esetén annak mértékéig az eldfizetdi
szolgaltatas dija emelhetd.

(3) A Szolgaltato eldzetes megallapodas hidnydban is mddosithatja dijait, ha azt a
jogszabalyok (pl.: az ad6 mértékére vonatkoz6 szabalyok) valtozasa, vagy hatosagi,
birdsagi hatarozatok végrehajtasa indokolja.

(4) A (2) & (3) bekezdésben foglalt dijemelés Eldfizetd dtal torténd elfogadasa
rautaldo magatartassal is torténhet.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége:

(1) A Szolgaltaténak jogaban &l az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok
keretei kozott az értékesitést eldsegitd, avagy a meglévd EldfizetOk megtartasat célzo
akciokat szervezni. Az akcidk soran a Szolgiltatd az eldfizetdi szolgaltatasok
nyujtasanak ASZF-ben meghatérozott feltételeihez képest az ilyen modon elért
potencidlis vagy meglévd Eléfizetdk szamara kedvezményeket nytjt.

A Szolgaltato a nyujtott kedvezményeket altalaban hatarozott idejii Egyedi el6fizetoi
szerz6dések megkotéséhez kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét &s
egyéb, a felek szempontjabol fontosnak tartott jellemzoit az egyedi eldéfizetdi
szerzOdések tartalmazzak.

(2) A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen - az azt igénybe vevd FElofizetd részére azonban
Osszességében elénydsen — hatdrozza meg. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is
koteles az Eléfizetovel az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfeleld Egyedi eléfizetdi
szerzodést kotni, ha az El6fizeto

a.) az akcioban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy
b.) abban nem kivan részt venni.

(3) A kedvezményes feltételek nem tekintheték a Szolgaltatdo é&lando ajanlatanak,
azokat az El6fizet0k a meghirdetett idétartamon beliil 1étrejétt Egyedi eldfizetoi
szerzOdés keretében vehetik igénybe, erre tekintettel a Szolgaltaté az akcid feltételeit
nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatosag részére megkiildeni, vagy az ASZF-
modositas szabalyainak megfelelden kozzétenni.

(4) Az akcidkban az El6fizetdk szdmara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatd
tetszOlegesen alakitja ki, azonban azok legfontosabb elemeirdl az akcid
meghirdetésekor a megcélzott eléfizetdi csoportot tajékoztatnia kell. A leggyakoribb
kedvezmények, illetve akcios elonyok lehetnek:



a.) a nem akcios dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, dlandé
dijkiilonbozet vagy dijardny alkalmazasa

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése
c.) kiegészitd szolgaltatdsok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa

(5) Amennyiben a Szolgaltato az akcié soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy
vagy tobb dijelem tekintetében alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget,
majd olyan dtalanos dijemelést hajt végre, amely az akcios egyedi elofizetoi
szerzOdések dijait is érinti, az Eléfizetonek joga van az Egyedi el6fizetdi szerzodést
az Eht. 132. § (5) bekezdése alapjan felmondani. Nem illeti meg Eldfizetdt ez a jog
akkor, ha az akcids feltételek kozott a Szolgaltatd a nem akcids dijakhoz képest
allando dijkiilonbozet vagy dijarany alkalmazasat wvallalta, & a dijemelés
kovetkeztében a kedvezmény mértéke nem csokken.

(6) Az akcio keretében igényelt szolgaltatasokra vonatkozo igénybejelentés &
szerz6déskotési  folyamat eltérhet az dtalanos szerzédéskotési feltételektdl.
(7) A Szolgaltato az akcios dijcsomaggal rendelkezd szolgaltatasra vonatkozo atirasi
kérelmet halasztott hataly(l fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi
hatralévd részletet az Eldfizetd egy Gsszegben megfizet. A Szolgaltatd jogosult
korlatozni az étirasra jogosultak korét oly modon, hogy arra csak abban a korben
kertilhessen sor, amely kor az akci6 feltételeinek megfelel.

(8) A Szolgaltatd jogosult az 1gényl6ét az akcidoban vald részvételbdl kizarni, ha nem
felel meg az akcios feltételeknek.

(9) Akcid keretében megkotott Egyedi eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatod jogosult az
ASZF rendelkezései szerint megkotott szerzédésként kezelni a szerzédés teljes
id6tartamara vonatkozdan, ha utdbb kideriil, hogy az igényld az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban nyilatkozataval a Szolgéltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eléfizetoktdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eléfizetdi szerzodést pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - az ASZF-
nek megfeleléen modositja. Ha pedig ilyen megegyezés nem jon létre, jogosult a
szerzOdést felmondani.

(10) A szolgaltatasokat terheld adok jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcid
keretében megkotott eldfizetdi szerzddések dijazéasa, illetve a dijak valtozéasa
tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem akcids dijcsomagok
¢s szolgaltatasok esetében.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai:

(1) Amennyiben az Eldfizet6t a Szolgaltatdo hibas vagy késedelmes teljesitése miatt
kar é&te, azonban az ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy



allaspontja szerint az igazolt kara a 6. fejezetben meghatarozottak szerint szamitott
jelentenie. Ez esetben a Szolgaltato kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspont;jat,
arrdl az Eldfizet6t értesiti, és az ez esetben kovetendd eljarasra a jelen ASZF 6.2.1
pont (8) bekezdésében irtak irdnyadok.

(2) Az elbfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd
az Eht. 143.§ (1) bekezdése alapjan a felhasznaldé vagyonaban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(3) Az eldfizetdi szerzOdeésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem vagy hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

7.5. A kotbér meghatarozdsa, mértéke és modjai:
A kotbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai

(1) A Szolgéltatd biztositja Eldfizetdinek a szadmhordozhatosagot azon
tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre haldzati szerzédést kotott. Ha az
Eléfizetd — a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil - masik helyhez
kotott telefon szolgaltatdt valaszt, akkor a Szolgéltatonal hasznalt foldrajzi vagy nem
foldrajzi telefonszamat &viheti az 1 szolgaltatohoz, amennyiben ennek feltételei
fennallnak.

(2) Az atvevo szolgaltato koteles elfogadni az eldfizetdi szam megtartasara vonatkozo
eldfizetdl igényt, amennyiben az Eldfizetd megfelel az atvevd szolgéltatd altalanos
szerzddési feltételeiben foglaltaknak.

(3) Az eldfizetd az aado szolgaltatoval fenndlld eldfizetdi szerzédésében szerepld
valamennyi szdmra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halozati
végponthoz rendelt egybefiiggd szdmtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet. A
tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgéltatdas csomagok egyidejii
atadasaval az el6fizetdi hurok atengedésével, vagy orszégos bitfolyam hozzaféréssel
egylitt megvaldsuld szamhordozas a kedvezményes dijazdsu szolgaltatas, a dijmentes
szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatos szolgéltatds, az emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatas ¢és a tizet meghaladod szdmot magaban foglald iizleti el6fizetés szamainak
hordozasa, valamint egybefiiggd szamtartomany részleges hordozdsa esetében a
szamhordozas 1d0zitése €s végrehajtasa érdekében - az atadd szolgaltatd indoklassal
ellatott kérése esetén - az &vevd szolgaltatd koteles az &add szolgaltatoval



egyeztetni. Egybefliggd szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az
egybefliggd szammezd feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beallitasat az
atado szolgaltatd koteles a szamhordozas illetve a szdmtartomany atadas szamatadasi
id6ablakaban elvégezni.

(4) Az elofizetonek - az U eldfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozod
igénybejelentésével egyidejiileg - az é&vevd szolgaltatd részére kell bejelentenie
szamhordozasi igényét. Amennyiben az eldfizetdi szerzodés megkotésének feltételel
teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja az eléfizetot és 0j eldfizetdi szerzédest kot,

b) az &vevl szolgaltatd & az eldfizetd megallapodnak a szamhordozasrol,
egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant
szamokrol és a szdmatadasi iddablakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik,

c) az elofizetd az d&vevld szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozés
lebonyolitasara.

(5) A szamhordozast kérd eldfizet6t az éavevd szolgaltaté az dltaldnos szerzOdési
feltételeiben meghatarozott modon az eldfizetéi szdm (telefonszdm) & az &adod
szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerzddésben foglalt adatok alapjan azonositja,
amelyet a kovetkezd okiratok alapjan ellendriz, illetve az eléfizetdt eldfizetdi
szerzOdés

hidnyaban a kovetkez6 okiratok alapjan azonositja: a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély
¢s lakcimet igazolo hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél €s lakcimét igazold tartozkodasi engedély vagy
mas hatdsagi igazolvany,

valamint az eldfizetd dontése & hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany
vagy engedély, amely alapjan az atadé szolgaltatd 6t az eredeti eldfizetdi szerzédeés
megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodoé szervezet esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hidnydban
az egyéni vallalkoz6i nyilvantartasi szam,

bb) a cegjegyzésre jogosult kozjegyzOi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya
vagy Ugyved altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremiikodés
soran ellenjegyzett alairas-mintaja,

bc) az eljaro képviseld személyazonosito igazolvanya és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:



ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartasba vevd birdsag vagy
hatosdg d4tal kiallitott eredeti okirat, vagy dtala vezetett nyilvantartds hiteles
masolata, illetve a hatésdghoz beadott 1étesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza
a szervezet, szerv, illetve tarsashdz nevét, sz€khelyét & képviseldjét, a képviselet
modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) az eljar6 képviseld személyi igazolvanya, és

cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
(6) A szamhordozasi igény teljesitését az atvevd szolgaltatdo az atado szolgaltatotol
eldfizetdi hurok atengedéseével egyiitt vagy e nélkiil vallalhatja. Az el6fizet61 hurok
atengedésével egyiitt megvalosuld szamhordozas esetén az eldfizetéi hurok
atengedésének és a szam ataddsanak idépontjat az Eléfizetd érdekében a szolgaltatok
kotelesek egyeztetni.

(7) Az &add szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag abban az esetben
tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kérd eldfizetd nem azonosithatd a (5) bekezdésnek megfelelden
kozolt adatok alapjan, vagy

b) az eldfizetdnek az &add szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart
szamlatartozasa van, amelyrél az &add szolgaltatd az eldfizetét az elektronikus
hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §- a szerint
igazolhatoan értesitette vagy

c) az &ado szolgaltatd a (3) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel.
(8) Az elofizetbnek az 4add szolgaltatoval szemben a szdmhordozéasi igény
bejelentésének i1dOpontjaban fenndllé szamlatartozasa, illetve a hatérozott
id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb moddon kedvezményesen &tékesitett
késziilékhez kapcsolodo kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta
valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az eléfizetd képviseletében
az aadd szolgaltatonal eljar6 &vevd szolgaltatd gy nyilatkozhat, hogy annak
kiegyenlitését atvallalja, ennek hianydban az eléfizetdé a szamhordozas
kezdeményezését kovetden az &add szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil
kiegyenliteni.

(9) Az atvevo szolgaltatod jogosult az elofizetd részére a (8) bekezdés szerint atvallalt
tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az elofizetdvel
egyéb modon megallapodni.

(10) A szolgaltatd a hatarozott idétartamra kedvezményesen, vagy egyéb moddon
kedvezményesen étékesitett késziilék ellenértékének kifizetését, illetve az avevd
szolgaltatd erre vonatkozd nyilatkozatadnak kézhezvételét kovetden a késziilék
halozati zarat, a halézati zar felolddsaval kapcsolatban felmertilt indokolt koltségek
alapjan meghatarozott dij ellenében koteles az el6fizetd kérésére haladéktalanul



feloldani.
(11) Az atvevd szolgaltatd koteles

a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szdmhordozasi eléfizetdi igényrdl az atadod
szolgaltatot adott munkanap 20 o6ra 00 percig értesitent,

b) az a) pont szerinti értesitést kovetd munkanap szamatadasi idéablakara a hordozast
legkésObb a szdmatadasi iddablakot megel6z6 nap 12 dra 00 percig a KRA)-nak
bejelenteni, kivéve a (12) bekezdésben foglalt esetet.

Az e pontban foglalt kotelezettség elmulasztisa esetén az &vevd szolgiltatd
szamhordozasi megallapodasonként é mulasztasonként brutté 5000 forint kotbért
koteles fizetni az el6fizetOnek.

(12) Amennyiben

a) az eldfizetd nem a legkordbbi szdmataddsi idOablak alkalmazasat kéri, vagy
b) a szamhordozéashoz az eléfizetdi hurok atengedése vagy eldéfizetdi hozzaférési pont
kiépitése sziikséges, vagy c) a (3) bekezdés szerinti egyeztetés sordn nem a
legkorabbi szdmatadasi iddablakot valasztottdk, az &vevd szolgaltatd koteles
legkésébb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadéasi iddablakot
megel6zé nap 12 &a 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.
E kotelezettség elmulasztdsa esetén az dvevd szolgéltatd szamhordozasi
megallapodasonkeént ¢s mulasztasonként brutté 5000 forint kotbért koteles fizetni az
eldfizetonek.

(13) Az 4tado szolgéltato

a) a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol €s annak indokaroél, legkésobb az
atvevl szolgaltatd dtali é&tesitést kovetd munkanap 20 &ra 00 percig étesiti az
atvevo szolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakcidzarasig a (7) bekezdés szerint jo6vadhagyja vagy elutasitja a
szdmhordozéast (14) A szamhordozasi igény elutasitasarél az &vevd szolgaltatd
koteles az eldfizet6t az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfelelden egy munkanapon
beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges jra azonositja az (5) bekezdés szerint. A
hataridék az azonositast kovetden, vagy a (7) bekezdés b) pontja szerint lejart
kovetelések kiegyenlitésének elofizetd dtali bejelentését vagy a (16) bekezdés
szerinti egyeztetést kovetden Gjrakezdddnek.

(15) A szamhordozas kizarolag a (7) bekezdésben meghatarozott okbdl utasithato el.
Amennyiben az atadé szolgaltatoé a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil, vagy
b) az (5) bekezdésnek megfeleld azonositas ellenére, vagy

c) nem a (7) bekezdés b) pontja szerint lejart & é&tesitett tartozas miatt, vagy
d.) nem a (3) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy



d) a (13) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kdvetéen a KRA-ban utasitja el,
szdmhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként bruttd 5000 forint
kotbért koteles fizetni az eléfizetonek.

(16) Amennyiben az &add szolgéltatd a szamhordozast a (7) bekezdés c) pontja
alapjan utasitotta el, az atado és atvevd szolgaltatd koteles a (3) bekezdés szerinti
egyeztetést az elutasitds napjatél szémitott 5 munkanapon beliil lefolytatni.
(17) A (16) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benyUjtott szamhordozasi igeényt,
valamint az #&addé szolgéltatd hib4jabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten
benyujtott szdmhordozasi igényt az dtado szolgaltaté nem utasithatja el.

(18) Az eldfizetd a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatondl a szamatadasi
id6ablakot megel6z0 2. munkanapon 16 &dig visszavonhatja, amely alapjan az
atvevo szolgaltatd az i1gény torlésérdl az atadd szolgaltatot 20 ora 00 percig értesiti,
valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az ,,el6fizetd visszalépett” indoklassal torli.

(19) Az Eléfizetd6 & az &vevd szolgéltatd kozotti eldfizetdi szerzddés a
szamhordozas miiszaki megvalosulasdval 1ép hatdlyba. Ezzel egyidejlileg az
Elofizetdnek a Szolgaltatoval fennalld szerzOdése megsziinik, vagy modosul. A
fennallo eléfizetdi szerzdédésben szerepld azon szdmokra, amelyekre az el6fizeté nem
igényelte a szamhordozast, az atad6 szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes eldfizetdi
szerz0dés modositasaval fenntartja vagy az elofizetd kérésére a szolgaltatast
megsziinteti. Az eldfizetdi szerzodés megsziintetését az elofizetdé az &adod
szolgéltatonal kezdeményezheti. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az &vevd
szolgaltatoval megkotott elofizetdi szerzddése alapjan az igénybevett szolgaltatasok
tekintetében az eldfizetdi jogviszony tartalmdért, a szolgaltatas nyujtasaért, & a
felszamitott dijakért és a sajat halozataban felmeriilt hibakért az atvevd szolgaltatd
tartozik felelosséggel. A Szolgéltatdt nem terheli feleldsség azért a karért, mely abbol
adodott, hogy az El6fizetd altal valasztott atvevd szolgaltatd a szerzddés létrejottérdl
nem/vagy késedelmesen t4jékoztatta a Szolgaltatot, igy a szolgéltatas az Eldfizetd
altal kért idéponttdl nem volt elérhetd. Az avevd szolgaltatd koteles az Eléfizetd
hozzédjarulasanak megfeleléen a hordozott eldfizetéi szamnak az eldfizetdi
nyilvantartasban, valamint a tudakozdban valé kozzétételérdl gondoskodni.

(20) Az Elo6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni,
mas szolgaltato alatt értve barmely el6z0 szolgaltatot is.

(21) A hordozott szamra vonatkozo elofizetdi szerzodés megsziinése esetén a
szabadda valo eldfizetdi szam hasznélati joga és az ezzel dsszefiiggd kotelezettségek
mindaddig az &vevd szolgaltatonal maradnak, amig a szdm nem rendelhetd {j
Elofizetdhoz. A szabaddd valo eléfizetéi szam 3 honapig nem rendelhetd 1
Eléfizetdhoz. A 3 honap elteltét kovetéen a megsziint hordozott eldéfizetdi szam
haszndlati joga visszakeriil a szamot tartalmazd szdmmezd kijelolési engedélyének
jogosultjadhoz, amikor a szam ujra El6fizetéhoz rendelhetévé valik.



(22) A Szolgaltatéd sajat halézatadban dijmentesen hivhaté ligyfélszolgélaton keresztiil
biztositja a hivo fél szdmdara annak a lehetdségét, hogy a hivas megkezdése eldtt
t4jékozodni tudjon arrdl, hogy hivas melyik szolgaltatd halozataban végzddik &
annak mennyi a tarifaja.

9. Szerzodés idotartama

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgdltatas nyujtasanak,
korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és
esetei, kiilonosen a hatarozott idejii elofizetoi szerzodés rendkiviili
felmondasanak esetei:

9.1.1. Az Egyedi elofizet6i szerzodések idotartama

(1) Az Egyedi eldfizetdi szerzddések - a Szolgéltatd és az Eldfizetd megallapodasa
szerint - hatarozatlan vagy hatarozott idOre johetnek 1étre. Azok az Egyedi el6fizet6i
szerzOdések, amelyek idOtartama utdlag barmely okbol nem dlapithatd meg,
hatarozatlan idejli el6fizetdi szerz6désnek mindsiilnek.

(2) Hatarozott idétartama Egyedi el6fizetdi szerz6dés egyéni eldfizetdvel legfeljebb
24 hoénapra kothetd meg azzal, hogy 24 hénapra szolo ajanlat mellett a szerzédés
megkotését megelézden a Szolgaltatonak fel kell ajanlania a 12 honapos hatarozott,
valamint a hatdrozatlan id6tartamu el6fizetdi szerzodés megkotésének lehetségét is,
€s bemutatni azok részletes feltételeit.

(3) Azon Egyedi eldfizetdi szerzodések, amelyekben az Elofizetok vallaltak, hogy a
szerzOdést egy meghatarozott idotartam alatt (hiiségidoszak) csak a szerzodésben
meghatarozott hatranyos jogkovetkezmények terhével sziintetik meg, az eldfizetd
kiilon értesitése nélkiil a hiiségidd hatralévd idtartamara, de legfeljebb 24 honapra
hatarozott idejli eléfizetdi szerzddéssé alakulnak at.

9.1.2. A hatarozatlan ideju el6fizetoi szerzodések megsziintetése

A hatérozatlan idejii eléfizetdi szerzédést az ASZF jelen fejezetében foglalt
rendelkezéseknek megfelelden barmelyik fél felmondhatja.

9.1.3. A hatarozott ideji el6fizetoi szerzodések megsziintetésének altalanos
szabalyai

(1) A hatarozott iddétartamt eloéfizetdi szerzOdés a meghatarozott id6 elteltével
megszlnik.

(2) A felek a hatarozott idotartamu eldfizetéi szerzddésben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott idejii el6fizetéi szerz6dés megsziinését kovetd 1
eléfizetdi szerzodés feltételeirdl, amely esetben a létrejové ( szerzOdeés csak



hatarozatlan idétartamu lehet, illetve 0 szerzédés megkdtésével vallalhato hatarozott
id6tartaml szerzddés is.

3) A hatarozott id6étartamu szerzddés (1) bekezdésében irt megsziinését megelézden
legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal a Szolgaltaté az Eldfizetét a szamlalevélen,
annak mellékletében, szamlalevél hianyaban pedig postai ton, vagy a szolgaltatas
jellegéhez igazodod elektronikus uton tajékoztatja a hatarozott idejli szerz6désbol — a
szamla keltétdl szamitottan — hatralévé napok szamarol & a  szerzddeés
megsziinésének idopontjarol.

9.1.3.1. Felmondas az Elofizeto részérol

(1) Az El6fizet6 a hatarozott idére szol6 Egyedi elofizetdi szerzddést a hatarozott 1d6
lejarta elétt rendes felmondassal nem, kizarolag rendkiviili felmondéassal mondhatja
fel a jelen pont szabalyai szerint.

(2) Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idejii eldfizetd1 szerzOdést a hatarozott
id6tartam lejartdt megel6zéen egyoldalian megsziinteti, az eldfizetéi rendkiviili
felmondéasnak mindsiil. Ennek esetei az aldbbiak:

a.) Ha az elofizetéi felmondéas oka, hogy a Szolgaltatdé az eldfizetdi szerzddés
rendelkezéseit olyan sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartdsa a tovabbiakban az
El6fizet6tol nem varhato el. Ilyen stlyos szerz8désszegésnek mindsiil kiillondsen, de
nem kizarélag, ha

* a Szolgaltatdo az Eldfizetd hibabejelentését kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani, vagy

» a Szolgaltatdé az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésbe litkozéen modositja.

Ebben az esetben az eldfizetéi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatohoz
torténd megérkezését kovetd napon megsziinik.

b.) Az FElofizet6 a szerz6dés megsziintetését kozvetitOvalasztdsara tekintettel
kezdeményezi.

c.) Az El6fizetd a hatirozott idejii eldfizetdi szerzddést annak lejarata eldtt egyéb
okbdl sziinteti meg anélkiil, hogy arra a Szolgéltatd szerz6désszegd magatartasa okot
adott volna. Ez esetben az el6fizetdi szerzddés a felmondo nyilatkozat Szolgéltatohoz
torténd megeérkezéset kovetd honap utolsod napjaval szlinik meg.

(3) Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejli elofizetdi szerzddest a (2)
bekezdésben irtak szerint rendkiviili felmondassal sziinteti meg, a Szolgaltato vele
szemben a (4) - (6) bekezdésben foglalt jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.
(4) Amennyiben az El6fizetd hatarozott iddtartamti eldfizetéi szerzédésben
kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatast vagy a hozza kapcsolédo terméket
igénybe veszi, és a szerz0dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével koti



meg, a Szolgaltatd a szerz6dés megsziinésének idOpontjdig az Eldfizetd altal igénybe
vett azon kedvezmények Gszegét kovetelheti, amely kedvezményeket & azok
mértékét az Egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza a 9.1.3.2 pontban irtak szerint. A
Szolgéltatd e jogkovetkezményt kotbér formdjaban is érvényesitheti. A Szolgaltatd e
kotbér helyett alacsonyabb Gsszegli kotbért, vagy kedvezdbb jogkdvetkezményt is
alkalmazhat, az Egyedi el6fizetdi szerzddés rendelkezései szerint.

(5) A9.1.1 (3) bekezdes szerinti Egyedi eldfizetdi szerzO0desekben a szerzOdeésnek az
Elofizetd dtali megsziintetése esetére meghatarozott, az Elbfizetdvel szemben
érvényesithetd jogkovetkezmények annyiban alkalmazhatok, amennyiben azok
kedvezdbbek, mint a jelen pont (4) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezmény,
feltéve, hogy a jogkovetkezmények Osszehasonlitasa lehetséges.

Amennyiben a kedvezmény 0Osszege e jogviszonyok esetében az Egyedi eldfizetdi
szerzOdésben nem szerepel, ugy a felszamithaté kedvezmény meghatarozéasa sordn az
Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotése iddpontjaban hatalyos ASZF Dijszabasaban
foglalt dij, valamint az Egyedi eléfizetdi szerz6désben foglalt havidij és elengedett
egyszeri dij vehetd figyelembe a 9.1.3.2 pontban irt képlet megfelelé alkalmazasaval.
(6) A Szolgaltatdo a (4) & (5) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az FElofizet6 a Szolgaltato aldbbiakban meghatarozott
szerzOdésszegl magatartasa miatt mondja fel az eldfizetor szerzodeést:

a) a Szolgéltatd a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elhdaritani,
b) a Szolgaltaté az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésbe litkozéen modositja.

9.1.3.2. Az igénybe vett kedvezmény meghatarozasa

(1) A Szolgaltatd dtal alkalmazand6 jogkdvetkezmény (a felszamithatdo kotbér) a
kovetkezd képlet alapjan hatdrozhaté meg oly modon, hogy a képlet alkalmazasa
soran az Egyedi el6fizetéi szerz6désben meghatirozott ténylegesen igénybe vett
kedvezményes elemek vehetok figyelembe:

A kotbér mértéke = (Dijszabas szerinti havidij - Egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti
havidij + Szolgaltatoi kedvezmény + Opciok/Kiegészitd szolgaltatasok kedvezménye
+ Eszkozkedvezmény) * Eltelt kedvezményes id0szak + Elengedett egyszeri dijak

(2) A képlet elemeinek definialasa:

a.) Dijszabas szerinti havidij: egy adott szolgéltatasnak vagy dijcsomagnak az ASZF-
ben, illetve annak Dijszabasaban (1.c. szamua melléklet) rogzitett mindenkori havi
dija, amelyek dtalaban a hatarozatlan idétartamu eldfizetdi szerzédések esetén
alkalmazandok. Ezeket a dijakat jogosult felszadmitani a Szolgaltatdé abban az esetben,
ha az Egyedi elofizetéi szerzédés ettdl eltérd dijtételt nem tartalmaz.
b.) Egyedi eléfizetéi szerzédés szerinti havidij: egy az ASZF-ben meghatarozott
szolgéltatasnak vagy dijcsomagnak az Egyedi el6fizetdi szerzédésben meghatarozott



havidija.

c.) Szolgaltatol kedvezmény: a Szolgéltatd altal az Eldfizetdvel az Egyedi el6fizetdi
szerz0dés megkotése utan 1étrejott megallapodas alapjan, az Egyedi el6fizetdi
szerzOdésben rogzitetthez képest nyujtott tovabbi egyedi kedvezmény.
d.) Opciok/Kiegeészitd szolgéltatisok kedvezménye: egyes szolgaltatdsoknak a
Dijszabasban foglalt arhoz képest kedvezobb feltételekkel, vagy alacsonyabb &ron
torténd igenybe veteli lehetdségének értéke.

e.) Eszkozkedvezmény: a Szolgaltatd dtal biztositott, a szolgaltatds igénybe
vételehez szilikséges eszkoz Dijszabasban foglalt dijdhoz képest adott havi
kedvezmény, vagy az egyszeri kedvezmény egy honapra esO meérteke.
f.) Eltelt kedvezményes i1dOszak: az a honapokban vagy napokban meghatarozott
id6tartam, amely alatt az Egyedi el6fizetéi szerzOdés alapjan az Eldfizetd a
kedvezményt igénybe vette.

g.) Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatdrozott, azonban az Egyedi el6fizetdi
szerzOdés alapjan a Szolgaltatd altal elengedett belépési dij, szerelési koltség vagy
egyéb, ezzel egy tekintet ald esé dij vagy dijak.

9.1.3.3. Felmondas a Szolgaltato részérol

A Szolgaltatd a hatirozott idore sz6l6 Egyedi el6fizetdi szerzddést a hatarozott 1d6
lejarta elott rendes felmondassal nem, kizarolag szolgaltatoi rendkiviili felmondassal
mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.

9.1.4. Szolgaltatoi felmondas az Eléfizeto dijtartozasa esetén

(1) A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi iddvel
szerzOdésszegés miatt felmondani, ha az FEloéfizetd az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd &tesités elkiildését legalabb 15 nappal
kovetd masodik értesitéstdl szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.

(2) Ha az Eldfizetd az elso értesités kézhezvételét kovetd 30 napon beliil dijtartozésat
kiegyenliti, az el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondésaval.
Errdl a Szolgaltato koteles az eldfizet6t haladéktalanul értesiteni.

(3) Nem jogosult a Szolgéltaté dijtartozas miatt felmondani a szerz6dést, ha

a.) a dijtartozas @sszege nem haladja meg az eldéfizetd havi eldfizetési dijanak
megfeleld dsszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnyaban, vagy 10.000,- Ft-nal
magasabb havi eldfizetési dij esetén az 10.000,- Ft-ot,

b.) El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése ¢rdekeében a
hatosadghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt
eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve
az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan, hatdridoben megfizeti.



c.) az Elofizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Gsszegét vitatja. (A Szolgaltatd ez
esetben a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, & a
bejelentés kivizsgdldsanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzédést az (1)
bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

9.1.5. Szolgaltatoi felmondas az Elofizeto egyéb szerzodésszegése esetén

(1) A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével
felmondani az Eht.134. § (6) bekezdéseben foglalt feltételek esetén, ha az Elofizeto:

a.) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mikodesét, & az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,
b.) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatdo dtal felderitett hiba
kivizsgéalasdhoz ¢€s elharitasahoz szilikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c.) egyetemes szolgéltatast igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetdi szolgéltatast a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d.) El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

(2) A Szolgaltatd - mas érintett szolgaltatd kérelmére is — koteles felmondani az
elofizetor szerzodést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld halozatat az eintett
szolgaltatd hasznalja, vagy Szolgaltatd a dijat az ¢€rintett szolgaltato helyett szedi be,
€s

a) a 92.1 (I) & 9.3.1 pontokban Ttott feltételek teljesiiltek, valamint
b.) az &intett szolgaltatd maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas
korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9.1.6. Eljaras az elofizet6i szerzodés Szolgaltato altali felmondasa soran

(1) A Szolgaltaté az eléfizetdi szerzddés felmondésat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eldfizetdi szerzddésben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Eléfizetét a felmondasrél azért nem
tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem
rendelkezik az Eldfizetd ilyen modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez
utobbi esetben a Szolgaltatd az FElofizetét a felmondasrol egyéb, az Eht. dtal
megengedett barmely moddon is &tesitheti. Kézbesitettnek kell tekinteni a
tértivevénnyel megkiildott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kovetden ,,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel
¢rkezik vissza.

(2) A Szolgaltatd az Elofizetd eldzetes értesitését frasban felszolitd levéllel vagy a



szamlalevélen, tovabba elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési tton 1is
teljesitheti, ha maradand6 moddon rogziteni tudja, hogy étesités az Eléfizetohoz
megérkezett, illetve azt az El6fizetd tudomasul vette.

(3) A felmondésnak tartalmaznia kell
a.) a felmondas indokat,
b.) a felmondasi 1d6t, a felmondési 1d6 lejartanak napjat, valamint

c.) ha a felmondéas indoka az FElofizetd szerzddésszegése, akkor az Elofizetd
tajekoztatasat arrdl, hogy amennyiben a felmondasi id0 alatt a szerzddésszegést
megsziinteti, a szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondésaval.

(4) Ha a felmondéas indoka az Elo6fizetd szerzddésszegése, & az Elofizetd a
felmondasi 1d6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az Eldfizetot
haladéktalanul értesiteni.

(5) A szerzédés felmonddsa nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybol eredd
esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgéltatd belépési dij
ismételt megfizetése nélkiil, szerz0désmodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében
méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az El6fizetd szolgaltatasat abban az esetben,
ha az a felmondasi 1d9 lejartat kovetd 30 napon beliil dijtartozasat kamatokkal egyiitt
rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon til az, hogy az FElofizetd
dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor az allomdas visszakapcsoldsanak
miiszaki & adminisztrativ akaddlya még nincs. A leszerelésbdl torténd
visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.

(6) A Szolgaltato jogosult a szerzdédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a
szolgaltatasok korét, illetve haszndlatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozds okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a
korlatozds ténye nem akadalya a felmonddsnak, amennyiben annak feltételei
egyébként fennallnak.

9.2. Az elofizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a
szolgdltato jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az
elofizeto errol torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerzodésmodositassal kapcsolatban az elofizetot megilletd jogok:

Az Egyedi el6fizetéi szerz6dés modositdsara jelen fejezetben tott specialis

rendelkezések kivételével az eldfizetdi szerzdédés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.



9.2.1. A Szolgaltato egyoldala szerzodésmodositasa

(1) A Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is
kiterjedden, csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzOodési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik - a moddositas
nem eredmeényezheti a szerzddés feltételeinek lényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontes,

c¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkdtésekor elére nem lathatd
lényeges valtozas,

(2) A Sgzolgaltatd az eldfizetéi szerzddés egyoldalii modositasdra az alabbi
feltételekkel jogosult:

a) az dltalanos szerzodési feltételeiben és internetes honlapjan feltiintette az adott
szolgéltatas & Itala vdlalt 1ddpontjdt ¢és ez az iddpont letelt, vagy
(3) Lényeges moddositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire (igy kiilondsen a szolgéltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a
szerzOdés idGtartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

(4) A fentieken tul a Szolgaltatd egyoldalian moddosithatja az Egyedi el6fizetoi
szerzOdest az ASZF modositdsa utjan abban az esetben, ha:

a.) a modositasra az ASZF-nek az Eléfizetd jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak
minimalis mértékben érinté pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy
szovegezésének egyértelmlibbé, vilagosabbd tétele, részletesebb eldfizetdi
tajékoztatas nydjtasa miatt keriil sor, vagy

b.) a modositas az Eldfizetd szdmara kizdrolag eldnyOs rendelkezéseket tartalmaz.
(5) A Szolgaltatd koteles az ASZF modositasanak hatalybalépését megeldzden
legalabb 30 nappal az Eléfizetdket értesiteni. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté az
altala nyujtott el6fizetdi szolgaltatdsokrdl szamlalevelet kiild az El6fizetOk szamara, a
jelen bekezdésben irt értesitésének az aldbbiak szerint tesz eleget:
a.) altalaban az ASZF egyoldald modositasarél a modositas hatalyba 1épését legalabb
30 nappal megel6zOen megkiildott szamlalevél mellékletében (ideértve a szamla
,,k0zlemények” rovatat is) értesiti az El6fizetot,

b.) amennyiben a Szolgaltatd — egyes szolgaltatasok jellegébdl addédéan — nem
koteles szamlalevelet kiildeni, vagy az értesités jogszabaly dltal eldirt idépontja a
szamlalevél El6fizetének torténd, az ASZF-ben szabalyozott megkiildési idépontjat
megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint eleget tehet az alabbi modokon is:

e az eclofizetd kozvetlen &tesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas



jellegéhez igazodoan,

* elektronikus levélben az Eldfizetd dtal e célra megjeldlt e-mail cimre,
egyeb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapra torténd utaldssal

(6) A 9.2.1 pont (5) bekezdés pontjaiban meghatarozott &tesitési mdodokat a
Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az eldfizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus &tesités elfogaddsardl elézetesen nyilatkozo eléfizetének hitelesen
igazolhato mdédon megkiildték.

(7) Amennyiben a modositds az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elo6fizetd az &tesitéstél szamitott 15 napon belill tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az elOfizetdi szerzdédest. A
Szolgaltatd eljarasa soran ettdl az Elofizetd szamara elonyds modon eltérhet.
(8) Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerzodést ilyen
esetben akkor, ha az el6fizetd1 szerzodést a hatarozott idotartambol eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, & a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményt érinti, és
az Elofizeté a hatdrozott idejii eldfizetdi szerzddést felmondja, a Szolgaltatdé az
Eléfizet6t6l nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd iddszakra eséd
kedvezmény Osszegét.

(9) A Szolgaltato nem koteles az (5) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridot
alkalmazni abban az esetben, ha az ASZF médositasa kizarélag 1 szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, é a moddositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra
vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely el6fizetdi
dij csokken.

(10) Az (5) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell
tartalmaznia:
a.) a modositasok hatalyba 1épésének idépont;jat,

b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, Iényeges koriilményt,
amellyel a Szolgaltaté a mddositast indokolja,

c.) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire,

d.) a mddositasok 1ényegének rovid leirasat,

e.) ha a Szolgéltat6 az eldfizetd altal igénybe vett eldfizetdi szolgaltatasok dijat
modositja, akkor a mddositott dij 6sszegét,

f) az eldfizetét az ASZF modositasa esetén megilletd jogositvanyokat,
g.) a modositott ASZF elérhetOseget.



(11) Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés moddositasdhoz az Eldfizetd nyilatkozata is
sziikséges, azt az Eldfizetd az &tesitéstdl szamitott 15 napon belill teheti meg.
Eléfizetdi nyilatkozattétel azokban az esetekben sziikséges, amikor az Eléfizetd altal
igénybe vett szolgaltatas (dijcsomag) megsziinik, & helyette a Szolgéltatd mas
dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerzédésmodositas tobbletterhet
jelenté  kiegészitd  szolgdltatds  igénybevételére irdnyul. Az  Eldfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa az elofizetdr szerz0dés megsziinésének tekintendo,
amennyiben azonban az El6fizetd megeldzileg igénybe vette a Szolgaltatd
modositott szolgaltatasat, gy az az eldfizetdi szerzddés ennek megfeleld
modositasanak tekintendo.

(12) Amennyiben az Fléfizeté a modositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére
allo 15 napon beliil igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel
egyidejlileg megszlinik, a Szolgéltatd az igénybevételt a rendelkezés rautald
magatartassal torténd elfogadasdnak tekinti. Ugyancsak Iétrejon a modositott
szerzOdés a felek kozott abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozo eldfizetdi
szerzGdés jelen ASZF szerint rautald magatartassal is létrejohet, é& az Eléfizetd a
szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel nélkiil igénybe veszi.

(13) A fenti (12) bekezdésen kiviili esetekben, az Elbéfizetd nyilatkozattételének
elmulasztasa &/vagy a szolgaltatas igénybeveétele — mint rautald magatartas - a
szerzOdeés-modositas elfogadasanak mindsiil.

(14) A Szolgaltato az Elofizetd (vagy elhalalozas esetén az 6rokos) kérésére csak az
ASZF-ben foglaltak szerint modosithatja az Egyedi el6fizetdi szerzddést, ha az
Eléfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

9.3. Az elofizeto dltal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei,
feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje:

9.3.1. Az athelyezés

(1) A helyhez kotott szolgaltatdsok esetén az eléfizetd ahelyezési igényére az
eléfizetdi hozzaférési pontot a Szolgaltatd koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil &helyezni az e pontban foglaltak szerint. Szolgaltatét az &helyezési
kotelezettség abban az esetben terheli, ha mind az athelyezni kivant hozzaférési pont,
mind pedig az a foldrajzi hely, ahova az El6fizetd a hozzaférési pontot at kivanja
helyezni, a Szolgaltatdé szolgaltatasi terliletén valamelyikén beliil van. Ebben az
esetben Elofizetd kéréseére a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevetelének lehetdségét
az Elofizetd dtal kért helyen biztositja. Az ezeken (ellatasi teriileten) kiviil esé
athelyezési igényeket illetden arra a Szolgaltatdo ajanlatot tehet, de a szerzddés



modositasara vonatkozoan kotelezettség nem terheli, az el6fizetdi szerzodés esetleges
megszlntetésébdl eredd jogkovetkezményeket igy Eldfizetonek kell viselnie.

(2) A Szolgaltatd a hidnytalan &helyezési igény Szolgéltatdbhoz vald beérkezését
kovetd 15 napon beliill végzi el az igény teljesithetosége d&dekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen idon beliil irdsban értesiti az igénylot arrdl, hogy

a) az &helyezési igénybejelentést elfogadja, & azt az 4talanos szerzOdési
feltételekben meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezesét
kovetd 30 napon belill, vagy az Elofizetd altal az athelyezési igényben megjelolt
késobbi, de legfeljebb az &helyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezésétdl
szamitott 3 honapon beliili iddpontban teljesiti,

b) az eldfizetd1 hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az &helyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésObbi iddpontjat, amely nem haladhatja meg az &helyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

c) az &helyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja. Az el6fizetdi
hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az iddészakra a Szolgéltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

(3) Amennyiben az El6fizetd a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, €s
az eredeti allapot visszaallitasat kéri, azt a Szolgéltatd abban az esetben teljesiti, ha:

a.) az allomas leszerelése és a kérelem benyUjtdsanak idopontja kozott 6 hdnap meég
nem telt el, és

b.) a szoban forgd helyiség a kérelem iddpontjdban is az eldfizetd rendszeres
hasznalatdban van.

(4) Amennyiben az Elo6fizetd &helyezési kérelmét a Szolgéltatd rajta kiviilallo
okokbol nem tudja teljesiteni (az athelyezési igényt elutasitja), az Elofizetd kérheti az
eredeti dllomasanak ismételt tizembe helyezését.

(5) Athelyezés esetén a felek az Egyedi eléfizetdi szerzédést modositjiak. Az
athelyezés teljesitéséért a Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni.
Amennyiben az 4thelyezés teljesitéséhez az Elofizetonél helyszini szerelést i1s kell
végezni — amelyet az El6fizetd a munkaelvégzési nyilatkozat aldirasaval igazol — a
Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszdmitasara
(6) Ha az Eléfizetd ellatasi teriileten kiviilre kéri az athelyezést, ugy meg kell fizetnie
az ellatasi terlilet hatdra, & az (4 el6fizetdi hozzaférési pont kozotti &amkori
szakaszra raforditott tényleges szerelési koltség 50 %-at is, ha a szerelési koltség
meghaladja a mindenkor érvényben 1év0 athelyezési dij sszegét.



(7) Alkalmi allomas athelyezése esetén az Eléfizetdnek minden esetben meg kell
fizetnie a szerz6désmodositasi dij €s a teljes tényleges szerelési koltség kiilonbségét.

9.3.2. Az atiras

(1) Az elbfizetdi szerz6dés atiras utjan modosithatd, ha az Eléfizetd személyében, az
elofizetdi hozzaférési pont helyének megvaltozasa nélkiil — megéllapodds vagy
oroklés miatt — kovetkezik be valtozas.

(2) Nem mindsiil #irdsnak, ha az FElofizetd személyében nem, csak adataiban
kovetkezik be valtozas, igy kiillondsen:

a.) a természetes szemely eldfizetér kategdria mindségére vonatkozoan tett
nyilatkozatdnak visszavondsa vagy mddositasa,

b.) amennyiben az Eldfizetd gazdasagi tarsasag éatalakul, é a jogutdd tarsasag az
eldfizetdi jogviszonyt folytatja.

(3) Az 4&irdas alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek tasban kozosen kell
nyilatkozniuk, a nyilatkozatot mindkét félnek alé kell irnia.

(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a
felek valamelyike rendezi. Atiras esetén, annak megtorténtét kovetden a szamlat az G
El6fizetd rendezi, és annak megosztasardl a volt Elbfizetonek és az atirast kéronek
kell megallapodnia.

(5) Az atiras 1idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg
azzal a feltétellel, hogy a kérelmet legalabb az atiras kért idépontjat megeldzdéen 5
nappal be kell nygjtani. Amennyiben a kérelemben ilyen idOpontot a felek nem
hataroznak meg, az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb, mint a Szolgaltatd
altal meghatarozott alaki & tartalmi kovetelményeknek megfeleld kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 nap.

(6) Amennyiben az &irdssal egyidejiileg az eldfizetdi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (4thelyezés), a (5) bekezdésben meghatirozott teljesitési hataridd az
athelyezésre irdnyado szabalyok szerinti alakul.

(7) Amennyiben felszamolas alatt all¢ iizleti/intézményi El6fizetd kéri az allomas
atirasat, a felszdmoldasi eljaras megkezdése elott keletkezett dijtartozast nem az atirés
feltételeként, hanem a felszadmolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

(8) Ordklés tényének hitelt érdemld bizonyitdsa esetén (az elfogadhaté bizonyitasi
eszk0zok: halotti anyakonyvi kivonat, hagyatékatado végzés, oroklési bizonyitvany
vagy ezek hiteles masolata) a szemeélyazonossagat személyi igazolvanyaval,
utlevelével, jogositvanyaval igazoldé @&okos tasbeli kérelmére a Szolgaltatdé az
eldéfizetdi hozzaférési pontot dtirja az orokosre. Tobb jogosult 6rokos esetén azok
irasbeli megallapodasa irdnyadd. Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését kovetd
30 napon beliil ilyen megallapodast az &okosok nem tudnak bemutatni, & az



eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési helyét életvitelszerlien egyikiik sem haszndlja, a
Szolgéltatd az elbfizetdi jogviszonyt megsziinteti. A Szolgéltatd az &vegyi
haszonélvezeti jog keletkezését Goklési esetként kezeli, amennyiben a taléld
hazastars a telefonos lakas haszndldja marad. Ebben az esetben a lakasban maradé
Ozvegy dtirasi igényét a Szolgaltatdo az orokléstdl fliggetleniil, valamennyi 6rokos
tavbeszElo igényét megeldzden, atirasi dij fizetése nélkiil teljesiti. A Szolgaltatd az
eldfizetd haldlardl torténd tudomasulvétel 1dOpontjatdl, - amennyiben a jogviszonyt
folytatni kivand &okos személyének megallapitasa nem lehetséges, az @&okos
jelentkezeséig, vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezeését kovetd 30. napig - a
jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhaldlozds tudomasulvételének i1dOpontjatoél a
jogviszony sziineteltetése dijmentes. A Szolgaltato abban az esetben eltekinthet a
szolgaltatas szilineteltetésétdl, ha az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitési helyét
¢letvitelszerlien hasznald felhaszndld frasban ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatas
ellenértékét megfizeti. Hagyatéki eljards hidnyadban a Szolgéltat6 6 honapos
sziinetelés utdn a jogviszonyt megsziintetheti, ha a szilinetelés tartama alatt az
orokos/0k nem jelentkeznek.

(9) Ha a tartasi, életjaradéki szerzddés szerint az eltartdé szerzi meg a felszerelési
helyként szolgal6 ingatlan tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az el6fizetdi hozzatérési
pont Eldfizetdje az eltartd lesz, és a Szolgaltatd az atiras szabalyainak alkalmazasaval
jar el. Az eldfizetdi jogviszony folytatdsara iranyulo jogosultsdgot az eltartonak kell
igazolnia.

(10) Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabasban meghatarozott
Osszegli airasi dijat kell fizetni az &irdst kérdnek. Amennyiben azonban egyéni
sziikséges, a Szolgaltatd az atirasi dij helyett a mindenkor hatdlyos Dijszabasban az
lizleti & az egyéni vonal Iétesitésére meghatdrozott normal belépési dijak
kiilonbozetét szamolja fel.

(11) Amennyiben {zleti/intézményi eldfizetéi kategoériaju  dlomasnak egyéni
El6fizetd részére torténd atirdsa sziikséges, gy a Szolgaltato az eldfizetdi kategoridk
kozotti dijkiilonbozetet nem tériti vissza az Eléfizetd részére.

9.3.3. Az Eléfizeto altal igénybevett szolgaltatasok korének valtoztatasa

(1) Az Eléfizetd az altala korabban megrendelt szolgaltatisok modositasat az ASZF-
ben az adott szolgaltatds leirdsanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A
nyilatkozatban az Eléfizetdnek meg kell jelolnie, hogy a kiegészitd szolgaltatasok
koziil melyiket, milyen idéponttdl kezdédéen nem kivanja igénybe venni, illetve
milyen mas kiegészitd szolgaltatast, milyen idéponttol kezdédden kivan megrendelni.

(2) A Szolgaltato az Eldfizetd bejelentését kovetden az abban megjeldlt iddpontban
vagy a kézhezvételtdl szamitott 3 munkanapon beliil intézkedik a szolgaltatas torlése



irant. A dijat a megsziintetés idopontjaig kell megfizetni. Amennyiben az Eléfizetd 1j
szolgéltatast rendel meg és annak berendezése nem iitkdzik miiszaki akadalyokba, a
Szolgéltatd azt a megrendelében feltlintetett 1d6ponttdl, annak hidnyaban a
megrendeld alairt példanyanak kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil
elvégzi.

(3) A szolgaltatas dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatol
kell megfizetni.

(4) Azon Elofizetoktol, akiknek dijtartozasa van, a Szolgiltatd egyeb-, vagy
kiegeészitd szolgaltatdsokra vonatkozdan csak lemondast, illetve hivaskorlatozast
fogad el.

9.3.4. A hatarozott idétartamua Egyedi elofizetdi szerz6dés meghosszabbitasa

(1) A felek a hatarozott ideji szerz6dés idétartamanak ujabb hatdrozott idétartammal
torténd meghosszabbitasarél az Egyedi eldéfizetéi szerzdédés megkotésekor — e
lehetdségnek az Egyedi eléfizetdi szerzOdésbe foglalasaval - és az Elofizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott 1dd elteltét megelézéen szerzddésmoddositassal
donthetnek.

(2) Az Egyedi eldfizetéi szerzdédés (1) bekezdésben foglaltak szerinti
meghosszabbitdsa esetén az addig az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket a
Szolgaltatd nem koveteli vissza, azok szamitisa azonban folyamatosan torténik.
Ennek megfeleléen, amennyiben a szerzodésmodositassal a kedvezmények mérteke
is valtozik, ugy az ASZF 9.1.3.1 pontjaban irtaknak a modositott idStartam alatti
alkalmazésa esetén

* amodositas hatalyba 1épésétdl a modositott kedvezményekkel kell szdmolni,

* az eltelt kedvezményes idOszak meghatarozdsakor a modositott szerzodés
idétartamaval megegyez06 1ddtartam vehetd figyelembe,

* Szolgaltatd jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitasara,
fiiggetleniil az eltelt idétartamtol.

9.3.5. KKV-k altal elofizetoi minéségiikre tekintettel kezdeményezett

szerzodésmodositas

(1) Az ASZF 2.1.2 pontja szerinti, iizleti Egyedi el6fizeti szerzédéssel rendelkezé
KKV-k kezdeményezhetik a szolgaltatonal szerzédésiik — az ASZF dltal aktualisan
kinalt, igénybe vehetd csomagok koziil a valasztasuk szerinti - egyéni Egyedi
eldfizetdi szerzédésre torténd modositasat.

(2) Amennyiben az Eléfizetd nyilatkozatanak megfeleléen a szerz6désmoddositas a
szerz0dés hatarozott idotartamanak (hiiségidészak) lejarta eldtt torténik, ®y a



Szolgéltatonak jogaban 4l az Eldfizetdvel szemben az iwleti Egyedi eldfizetdi
szerzOdésben - az annak az FEléfizetd altali 1d6 eldtti megsziintetése esetére - eldirt
rendelkezéseket alkalmazni, kiillondsen a kotbér megfizetése tekintetében.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgdltato altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idotartama:

(1) A Szolgaltatd az el6fizetok személyes adatait bizalmasan, a hatélyos
adatvédelemre vonatkozo jogszabalyoknak —kiilonds tekintettel az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvényre -
megfeleléen az &intett elofizetd hozzajaruldsa vagy torvény elrendelése szerint
kezeli. Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzdjarulasdnak beszerzése
lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, & a személyes adat kezelése a
Szolgaltatéora, mint adatkezelOre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol
sziilkséges, vagy az adatkezeld, illetve harmadik személy jogos &dekének
érvényesitése céljabol sziikséges, é ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

10.1.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk

(1) A Szolgaltato az altala kezelt adatokat — a 10.2.2 pontban irtakra is figyelemmel -
az alabbi modon téarolja:

a) elektronikus wton, adminisztracios & szamldzasi rendszereiben torténd rogzités
utjan;

b) a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapi dokumentumok
formdjaban.

(2) A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint
id6tartama:

Az adatkezelés minden esetben az elektronikus hirkozlési szolgéltatas teljesitése
céljabol sziikséges. A Szolgaltatd, illetve a Szolgéltatd megbizésa alapjan az
adatfeldolgozo dltal végzett adatkezelés illetve adatfeldolgozas a tdbldzat szerinti
eléfizetdi adatokra terjed ki.

10.1.2. A Szolgaltato altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

(1) A tavkozlési szolgaltatok az eldfizetér adatokat egymdésnak &adhatjak:
a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetdleg szerzddésbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasdnak megeldzése, a szerzddéskotés megtagadasa céljabol,
(2) A Szolgaltaté a dijfizetési, illetleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek



kijatszdsanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennalldsa esetén a szerzOdéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az
Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelheté adatok korében az Eléfizetd azonositasahoz
sziikséges adatokat, valamint az dtadasnak az indokarol sz6ld tajékoztatdst masik
elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetleg - azzal az
adattartalommal - k6z0s adatdllomanyt 1étrehozni.

(3) Az Eldfizetd adatai abban az esetben keriilhetnek bele a k6zos adatallomanyba, ha
az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:

A.) egyetemes tavkozlési szolgaltatas igénybeveételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennallo, harom honapot meghalado dijtartozasa van, vagy

B.) korabban fennall6 eldfizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi
ok miatt az ajanlattételt megel6z6 hat honapon beliill mondtak fel, illetdleg
amennyiben

a.) szdmlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az Elbofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,
vagy

b.) szdmlatartozdsa miatt a szolgaltato birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett
az Elofizetd ellen, illetéleg az Eldfizetd tartézkodéasi helye ismeretlen, vagy
c.) az igénylo illetve az Eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositdsara szolgalo
dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(4) A Szolgaltaté koteles az Eldfizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas
tényérol.

(5) A koz0s adatallomanyt az eldfizetdi szerz6désbdl az adattal osszefiiggésben eredd
igények eléviiléséig kezelhetéek kizarolag az (2) bekezdés szerinti célbdl.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy ataddsanak feltételei, a
Szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az FEléfizeté adatainak a ko6zos
adatbazisbol torlése irant, és értesitést kiildeni a koradbban értesitett szolgaltatoknak és
az ¢érintett El6fizetOnek a torlés tényérol.

(7) Az adatalloméanybol adatot igényelhet

a.) az elektronikus hirkozlés szolgaltatdo kizardlag az (2) bekezdés szerinti célra,
b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatosag,
c.) barmely fogyasztdé annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé
adatot tartalmaz.

(8) Az Elofizeté elozetes & kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgaltaté 4tal
megbizott harmadik személy a gazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIIL. torvény rendelkezései alapjan az El6fizetd
megadott elérhetdségeire tovabbithatja a Szolgéltatd sajat kozvetlen iwzletszerzés



vagy tdjékoztatas céljat szolgalod kiildeményét. Ebben az esetben a harmadik személy
adatfeldolgozonak mindsiil.

(9) Az dletet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos
gyanuja esetén a nyomozo hatdsag kiilon torvényben foglaltak szerint az eléfizetd
vagy a felhasznald irasbeli kérelmére az eldfizetd vagy a felhasznald haszndlatdban
1évé végberendezésen folytatott e-mail levelezés utjan vagy mas mddon tovabbitott
kozlést lebonyolitok szemelyes adatait a kérelemben foglalt idOhataron beliil
megismerheti és rogzitheti.

(10) Szolgaltatd adatszolgaltatisra koteles az Eht. 157. § & 159/A. §-aiban
meghatarozott hatosagok felé.

(11) A Szolgaltat6 altal kezelt adatok az El6fizetd hozzajarulasa nélkiil atadhatok:

a.) azoknak, akik a Szolgiltatd6 megbizdsa alapjan a szamldzast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az igyfél-tajékoztatast végzik;
b.) szamldzdsi & forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

c.) birosagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak;

d.) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzdjaruldsat megadni, az érintett
vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi
epségét vagy javait fenyegetd veszély elhdritisa vagy megelézése &dekében, az
adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére;

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kiilon jogszabaly eldirja,
a kiilon jogszabalyban foglalt ideig.

(12) A Szolgéltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsadg, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasdnak biztositdsa céljabol — kérelemre koteles &adni vagy
hozzaférhet6vé tenni a Szolgaltatd dtal kezelt adatokat. Az adatszolgaltatasok
teljesitésekor az adatkérés jogszertiségéért az Tligyben eljaro, adatkérésre
felhatalmazott szerv a felelds. A Szolgaltatd az adatszolgaltatds teljeskorliségéért,
mindségéért és iddszerliségeért felelds.

(13) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas
végzése igyeben, illetve véllalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak
ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében a Szolgaltatd altal kezelt el6fizetoi
adatok kozil az el6fizetd csaladi €és utdneve, sziiletési neve, lakohelye, tartdzkodasi
helyére vonatkozo informécid, az eléfizetdi allomds szdma vagy egyéb azonositdja,
az & hivo & az dtala hivott eléfizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgéltatas
datuma és kezdd iddpontja 4tadhatd a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.
(14) A szerz6dés megkotésekor az eléfizetd hozzdjarulhat ahhoz, hogy adatait a



szolgaltatd tovabbithassa tudomdanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint
direkt marketing céljabol, vagy ezt a hozzajarulast megtagadja.

(15) Az El6fizetd nyilatkozatanak megfeleléen személyes adatai #adhatoak a
tudakozoszolgaltatast végzd szolgaltatok részére tudakozoszolgaltatds ellatasanak
céljara.

10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol:

10.2.1. Az Elofizet6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

(1) A Szolgaltato, a rendelkezésére dl6 adatok alapjan, az Eldfizetd tasbeli
kérelmére 1gazolast allit ki:

a.) az el6fizetdi jogviszony létesitésének, modositasanak, megsziintetésének tényerol,
1d6pontjarol, a kapcsolasi szamrol,

b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulds vagy belépési dij
Osszegérol, a befizetés és a visszatérités idépontjarol,

c.) a szamla be- illetve be nem fizetésérol.

(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all
rendelkezésre.

(3) A hivott szamokat tartalmazo hivasrészletezést az erre vonatkozo kiilon szabalyok
szerint adhatd ki az El6fizetdnek. A szolgaltato az Eldfizetének nem adhat
tdjékoztatast az FElofizetd végberendezésére iranyuld hivasok hivoszamarol- a
hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.

(4) Az Elofizeto
a.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint

b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését.

(5) A tajékoztatas iranti kérelmet — az el6fizetéi adatok biztonsaga érdekében — csak
az Elofizetd részére teljesiti a Szolgaltato. Ennek é&dekében az Eldfizetd a
tajékoztatds iranti kérelmét irasban nyujthatja be az Ugyfélszolgalati Iroddban —
személyazonossagdnak igazolasa mellett -, vagy postidn torténd megkiildés esetén
teljes bizonyitd erejii maganokirat form4ajaban. A Szolgaltatdo 30 napon beliil koteles
irasban, kozérthetdé mdédon megadni a tjékoztatast az El6fizetd altal megadott cimre.

(6) Az Eléfizet6 a sajat rendelkezési korébe tartozo, szolgaltato altal kezelt adatainak
megvaltozasat 15 napon beliil koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek



elmulasztasabol eredd kovetkezményekért az Elbéfizet6t terheli minden felelOsség.
(7) A Szolgaltatd belsé adatvédelmi feleldst alkalmaz, aki jogosult & koteles
kivizsgalni az adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.

A Szolgaltatd adatvédelmi feleldse €s elérhetdségei:
Név: Ivan Roland
Telefonszam: +3642/512-000, +3680/512-000

Fax: +3642/500-368
E-mail: info@giganet.hu

10.2.2. Adatbiztonsag

(1) A Szolgaltatdé miiszaki & szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a
szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nyujtasa
soran kezelt el6fizetdi adatok védelmérdl.

(2) Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatdé a személyes adatok kezeléséhez a
szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszkozok lizemeltetése
vonatkozasdban garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara
hozzaférhetd (rendelkezésre dllas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritds), valamint az adatok
a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

(3) A Szolgaltato a kezelt személyes ligyfeladatokat megfeleld szervezési és miiszaki
(informatikai) intézkedeésekkel védi az illetéktelen hozzaférések & felhasznaldsok
ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai
rendszerekhez csak a megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd
személyek iizemeltethetik. A  hozzéaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

(4) Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy
mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus
hirk6zlési szolgéltatd err6l az Elbfizetét vagy magdnszemélyt is indokolatlan
késedelem nélkiil koteles é&tesiteni. Nem kell az é&intett Eldfizetét vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatd a Hatdsagnak kielégitdéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfelelo technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technologiai
védelmi intézkedeéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz valo
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

(5) Ha a halozat egységességével & a szolgdltatds biztonsdgat &intd vagy
veszélyeztetd esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, (1j biztonsagi kockézat
jelentkezik, a Szolgaltato haladéktalanul, az esemény jellegének megfelel6 modon



tajékoztatja az El6fizetét a korabban nem ismert, 1 biztonsdgi kockazatrdl, a
védelem é&dekében az Elofizetd dtal tehetd intézkedésekrdl, & azok varhato
koltségeirdl. A Szolgaltatd dtal nyujtott tijékoztatdsért kiilon dij nem kérhetd az
Eléfizet6tol.

11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizetoi névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasahoz,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténo
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elovalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. Altaldnos rendelkezések

(1) Az Elofizetd az eldfizetdi jogviszonya fennalldsa alatt tett nyilatkozatait a jelen
fejezetben meghatarozott modon megadhatja, illetve barmikor indokolds nélkiil
modosithatja, visszavonhatja.

(2) Az Elo6fizetd 2011. november 01. napja elétt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd
érvényesnek és megadottnak tekinti.

11.2. Az egyes nyilatkozatokra vonatkozo rendelkezések

Az egyes nyilatkozatok megaddsdnak mddja:
« Irasbeli szerz6déskotés esetén: a szerz8dés megkotésekor tett nyilatkozatban

* Szobeli szerz6déskotés esetén: telefonon tett €s rogzitett nyilatkozatban

Az egyes nyilatkozatok mddositdsanak, visszavondsanak modja:

A Szolgaltatdo dtal erre a célra rendszeresitett nyomtatvany kitdltésével vagy a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztiil telefonon. A kitoltott és aldirt nyilatkozatot
az eldfizetd faxon, e-mailben vagy postai ton juttathatja el a Szolgaltatéhoz.

Az egyes nyilatkozatok mddositdsanak, visszavondsanak hatarideje:




Kézhezvételt, beérkezést vagy szdbeli bejelentést kovetd 30 nap.

11.3. Az elofizetoi adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési (direkt
marketing) vagy tdjékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében
foglalt adatdlloményon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatdlloményban
szereplé adatainak az Eht-ban meghatdrozott céloktol eltéré felhasznalasdhoz, igy
kiilonosen sajat izletszerzési céljabol torténd adatkezeléshez, koteles megkérni az
eléfizetd hozzajarulasat. Nem mindsiil sajat lizletszerzési célu felhasznalasnak, ha a
Szolgaltatd az ASZF modositasarol tajékoztatja az El6fizetét az Eht. 132.§-a
értelmében.

(2) A Szolgéltatd az FElofizetd adatait harmadik személynek csak az Eldfizeto
hozzajaruldsa esetén adhatja & kozvetlen (izletszerzés (direkt marketing),
kozvélemény- vagy piackutatés, tajékoztatas céljabol, valamint tudomanyos célbol.

(3) Az Elo6fizetd a szerzddéskotés soran kérheti, hogy a szolgéltatd a névjegyzékben
feltiintesse, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen izletszerzési
célra.

(4) Az emberi beavatkozis nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eldfizetoi
kapcsolat 1étrehozasara szolgalé mas automatizalt eszkoz az Eldfizetd tekintetében
csak akkor alkalmazhatd kozvetlen irletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- &
piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizetd eldzetesen hozzajarult. A hozzajarulast az
eléfizetd barmikor visszavonhatja. A mar meglévd eldfizetdi hozzédjarulas esetén a
Szolgaltatd az eldfizetdi hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizarolag sajat
hasonld termékek vagy szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az Eldfizetd
elektronikus elérhetdségi adatait a szolgaltatdo a jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden szerezte meg. (5) A Szolgaltatd vagy e korben az dtala megbizott
harmadik személy az El6fizetd részére a kozvetlen lizletszerz6dés modszerével - igy
kiilondsen postai Gton vagy e-mail cimre torténd elektronikus levelezéssel, vagy azzal
egyenértékli mas egyéni kommunikicids eszkOéz Wjan - sajat gazdasagi
tevékenységével kapcsolatos reklamot akkor kozolhet, ha ahhoz az eldfizetd
elézetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

Az Elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
izletszerzési célu kiilldemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd
azonositd adatai. Egyébirant a kozvetlen {izletszerzés céljabol kezelt személyes

adatok tekintetében a szolgaltaté az 1995. évi CXIX. tv. é a 2008. ¢évi XLVIIL
torvény rendelkezései szerint jar el.



11.4. A KKV-k nyilatkozata egyéni elofizetéi minoségiikrol

(1) Az ASZF 2.1.2 pont (6) bekezdése szerint a KKV-k az eléfizetdi szerz6dés
megkdotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az ASZF egyéni EléfizetSkre vonatkozo
szabalyai vonatkozasukban torténd alkalmazasat. (2) A nyilatkozatnak legalabb az
alabbiakat kell tartalmazni:

a.) a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljard személy vagy
személyek nevét, valamint a képviselet jogcimét,

b.) meglévo eldfizetdi szerzddés esetén annak azonositdjat,

c.) annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni eldfizetdi szerzodést kotni, az
igénybe venni kivant szolgaltatds megjeldlésével,

d.) annak kijelentését, hogy KKV-nek mindsiil, d.) cégszerti alairast,

e.) datumot.

(3) A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

a.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat,

b.) ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, Gigy olyan bizonyit6 erejii okirat, amelybdl a
kozvetlen tulajdonosi kor megéllapithato,

c.) a megel6z0 gazdasagi év mérlege,

d.) alairasi cimpéldany,

d.) meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.

A mellékletek masolatban csatolandok, — a meghatalmazas kivételével — azonban a
Szolgaltatd kétség esetén kérheti az eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban
az esetben kell csatolni, ha ilyennel a vallalkozas rendelkezik, és azt a Szolgaltato azt
kifejezetten kéri.

(4) A KKV-t a nyilatkozat az elo6fizetoéi szerzOdeés megkotését vagy modositasat
illetéen nem koti.

12. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon
hatarido megjelolése, ameddig az elofizeto dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a
szerzodést felmondana

12.1. Az elofizetoi szerzodés megsziinése

(1) A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik:



a.) ha az El6fizet6 el6fizetdi hozzaférést nyhjtod szolgaltatot valtoztat,
b.) ha az El6fizetd mas szolgaltatoval az eldfizetdi hurok teljes dtengedésén alapuld
elofizetodi szerzodést kot,

c.) felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az el6fizetéi hozzaférési
pontot a Szolgéltatd az eldfizetd kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi 1d6
lejarta elott kapcsolja ki,

d.) az Elofizetd &/vagy a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével,
e.) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

f.) a szolgaltatas nyujtasanak a Szolgaltato altal egy meghatarozott foldrajzi teriileten,
vagy meghatarozott halozati szakaszokon torténd megsziintetésével,

g.) izleti/intézményi Eléfizetd jogutod nélkiili megsziinésével,

h.) az El6fizetd haldla miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult 6rokos vagy
eltarto.

(2) A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik:

a.) a hatarozott iddtartam lejartaval, figyelemmel a (3) bekezdésben frottakra is,
b.) k6z0s megegyezéssel,

c.) el6fizetdi felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a

Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositasa az Eldfizetd részére Dbiztositott
kedvezmenyeket érinti,

d.) az Eldfizetd szerzOdesszegése miatti szolgaltatdoi felmondas kovetkeztében,
e.) az El6fizetd és/vagy a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével,

f.) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g.) a szolgaltatds nyujtdsanak a Szolgaltaté dtal egy meghatarozott foldrajzi
teriileten, vagy meghatdrozott haldzati szakaszokon torténd megsziintetésével,
h.) az egyéni El6fizet6 haldla miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.

(3) Amennyiben a hatdrozott idejii el6fizetdi szerzédésben meghatarozott iddtartam
lejar, azonban az El6fizetd a szolgaltatdst tovabbra is igénybe veszi, az eldfizetdi
szerz0dés — amennyiben a felek kifejezetten masképpen nem rendelkeznek -
hatarozatlan id6tartamtiva alakul, amelyet barmely fél az erre irdnyad6 szabalyok
szerint sziintethet meg.

(4) Az eldfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatonak az Eldfizetdvel kotott Egyedi
eldfizetdi szerzddése megsziinik a Szolgaltatd mas szolgaltatoval kotott — a helyi
hurok teljes atengedésére vonatkozo - szerzddésének hatalyba lIépésével egyidejlileg.
Errdl a Szolgaltato az Eldfizetot a megsziinés eldtt 15 nappal értesiteni koteles.

(5) Az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatdo az Eldfizetd kérésére



koteles 1igazoldst kiallitani, melyben feltiinteti a Szolgéltatd megnevezését,
székhelyét, az Eldfizetd nevét, a tdvbesz¢Eld dllomas kapcsoldsi szamat, a felszerelés
helyét, valamint a befizetett dij, vagy dijeldleg Osszegét €s a befizetés datumat, illetve
— ha tortént ilyen — a Szolgaltaté dtal visszafizetett Gszeg nagysagat & a
visszafizetés datumat.

(6) Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast mas szolgaltatoval az eléfizetdi hurok
atengedésére kotott szerzddés alapjan nyujtja, koteles az Elofizetot az eldfizetoi
hurok atengedésére iranyuld szerzédeés felmondasarol az (3) bekezdésben irott modon
haladéktalanul értesitent.

(7) A rautald magatartas Ujan igénybe vett hivasonkénti kozvetitdvalasztas —
szolgaltatasra vonatkozo szerzddés megsziinik, amennyiben az e korbe tartozd
dijcsomagok esetében az Eloéfizetd6 60 napon keresztiil egyetlen hivast sem
kezdeményez a szolgaltatovalaszto, négyjegyii eldtéttel.

12.2. Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

(1) Ha az 1gényld az eléfizetd1 hozzaférési pont 1étesitése eldtt a belépési dijeldleget,
vagy a belépési dijat megfizette, de a létesités eldtt igénylését visszavonja, vagy az
Eldfizetdi szerz6dését megsziinteti, részére a befizetett dijat Szolgaltatd visszautalja.
(2) A Szolgéltatd az eldfizetéi szerz6dés megsziinése esetén a beruhazési
hozz4ajarulast vagy belépési dijat, tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az
El6fizeto részere.

(3) Ha az eldfizetdi jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a
szolgéltatas i1génybe vételeéhez sziikséges, a Szolgaltatd 4ltal biztositott berendezés
leszerelése valik sziikkségessé, az Elofizetd koteles azt a Szolgaltatonak
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil &adni, illetdleg a berendezés
leszerelését lehetdvé tenni.

(4) Eléfizetd a berendezés(eke)t a Szolgaltato ligyfélszolgalatan adhatja le, vagy sajat
koltségén postai  ton az Ugyfélszolgalat levelezési cimére megkiildheti.
(5) Az Elofizetovel torténd eldzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltaté végzi el a
berendezések leszerelését bérelt vonali, vagy mikrohullamu internet szolgaltatasok
esetén.

(6) Amennyiben az El6fizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a
berendezés sériilt, megsemmisiilt, Gigy a Szolgaltatd jogosult az ASZF 1.c. szamu
mellékletében (Dijszabas) meghatarozott kartéritési dijat kiszamlazni, vagy annak
hianyaban az igazolt karat az Eldfizetdre haritani.

(7) Ha az elofizet6i szerzddés az Elofizetd haldla miatt szlinik meg, a megsziinéshez
fliz6do joghatasok a Szolgaltatdé tudomasara jutasatdl szamitott 8. napon allnak be, €s
Szolgaltaté az addig az idépontig meg nem fizetett dijakat a jogviszonyt folytato



személytol, vagy ha ilyen személy nincs, a szolgéltatas igénybe vevjétdl kdvetelheti.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitovalasztast biztosito osszekapcsolasi szerzodésekben
foglaltakkal 6sszhangban

A Giganet Internet Kft. nem kotott Osszekapcsolasi szerzddést egyik
tarsszolgaltatoval sem kozvetitdvalasztassal kapcsolatosan.

A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatdsok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

14. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Elofizetd az eldfizetd1 szerz6dés megkdtése soran, €s a szerzddéses jogviszony
ideje alatt koteles a Szolgaltatdval egylittmiikddni, a Szolgaltatod részére a valdsagnak
megfelelé adatokat szolgéltatni. El6fizetd kiillonosen koteles a Szolgéltatoval
egyiittmiikodni a hibaelharitas soran.

(2) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az dltala felszerelési helyként megjelolt
ingatlanra a Szolgéltatd az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges
felmérések elvégzése céljabol beléphessen.

14.2. A szolgadltatas rendeltetésszerii hasznalata

(1) Mivel a tavkozlési eszk6zok miikodését zavard berendezés (késziilék, vezeték,
jarmill vagy egyéb létesitmény) lizemben tartdja koteles a zavart megeldzni, vagy a
keletkezett zavart megsziintetni, a Szolgaltato a zavart okozd berendezés tulajdonosat
(lizemeltetdjét) a zavards megsziintetésére felkéri, ennek eredménytelensége esetén a
hatosagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozo berendezés tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsziirésére,
b.) a berendezés athelyezésére, vagy
c.) a zavar mas modon torténd elharitasara kotelezze.

(2) Az elofizetéi berendezést a Szolgaltatdo barmikor megvizsgalhatja, &
rendeltetésszertt hasznalatat ellenorizheti. Az Elofizetd koteles ezt lehetové tenni.



(3) Az Eléfizet6 koteles a Szolgdltatdst rendeltetésszerlien hasznalni.
(4) A Szolgaltatds a fajlcseréld, fajlmegosztod, vagy egyéb, a rendelkezésre dlo
kapacitast lefoglaldo, nagy mennyiségli adat folyamatos tovabbitasdra szolgalo
alkalmazas hasznélatara nem alkalmas.

(5) Amennyiben az Eldfizetd a rendeltetésszerti felhasznalastol eltérdéen, olyan médon
hasznélja a Szolgaltatast, hogy ezzel:

a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a halozat rendeltetésszerli miikodését, kiilonosen,
ha megfeleldségi tanusitassal nem rendelkezd vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott a haldzathoz, vagy

b.) a Szolgaltatas nyujtasat akadalyozza, a mindségét hatranyosan befolyasolja, vagy
egyéb modon csorbitja, vagy

c.) a Szolgaltatds miiszaki paramétereit, és egyéb jellemzOit megvaltoztatja és/vagy
azt részekre bontja, Szolgaltatdé felszolitja az Eldfizetét a nem rendeltetésszerli
hasznalat 24 6ran beliil torténd gy a megsziintetésére. Amennyiben az El6fizetd a
felszolitdsnak a megadott hatariddben nem tesz eleget, a Szolgéltatd jogosult az
Egyedi Elo6fizetéi SzerzOdést 15 napos hataridével rendkiviili felmondéssal
megsziintetni.

14.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltato
tulajdonat képezo mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel
kapcsolatos kotelezettségek:

(1) Az eldfizetdr vegberendezés csatlakoztatasanak részletes feltételeit a 4.4 pont
tartalmazza.

(2) Az elbfizetér végberendezés helyes hasznalatarol (kezelésérdl) az Elofizetd
koteles gondoskodni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgadltatas:

(1) Az Eléfizetd az Egyedi el6fizetdi szerzdédésben szerepld adataiban bekdvetkezd
valtozasokat koteles 15 napon beliil a Szolgaltato részére bejelenteni. Amennyiben az
adatvaltozas bejelentésének elmulasztisa kart okoz, vagy emiatt Szolgéltatdt hatrany
éri, az felmondési okként szolgélhat a Szolgéltatd szamdra, ezen kiviil Eldfizetd e
karokert a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Nevvaltozas esetén ennek tényét az egyeéni eldfizetd szemeélyi igazolvanyaval,
esetleg mas hatosagi dokumentummal (pl. anyakonyvi kivonat), az iizleti/intézményi
eldfizetd alapitd okiratanak cégbirdsag vagy mads, a szervezet nyilvantartasat végzo



hatosag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben izleti/intézményi el6fizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi
forma is megvaltozik (pl. Kft- b6l Rt-vé alakul a cég), ugy az nem csak névvaltozas,
hanem az El6fizetd személyében is bekovetkezd valtozéds, ezért az Eléfizetonek
atirasi dijat kell fizetnie.

(4) Uzleti/intézményi Eléfizetdnek legalabb egy eldfizetdi telefonszamot meg kell
jelolnie abbol a célbol, hogy arrdl az {lgyfélszolgalat tajékoztatast adhasson.
Uzleti/intézményi el6fizetd az adatai valtozasat irasban jelenti be.

15. Misorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok és Kkiegészito
médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — amennyiben a
szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok

A jelen ASZF hatalya alatt nydjtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem
értelmezhetd.



1. a. melléklet - Helyhez kotott telefon szolgaltatas leirasa

A Giganet Internet Szolgaltatd Kft. helyhez kotott elektronikus hirkozlési
szolgaltatast nyujt fax- és hangjelek tovabbitasara. A szolgéltatdsa olyan, barki
szamara rendelkezésre allo elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy
nemzetkozi szdmozasi terven alapuld hivasirdnyitassal lehetdvé teszi belfoldi és
nemzetk6zi hivasok kezdeményezését ¢és fogadasat, valamint minden esetben a
segélyhivo szolgéltatasok és — a koriilményektdl fiiggben - egyéb szolgaltatdsok
(tobbek kozott kezeldi szolgaltatasok, tudakozo, eléfizetdi névjegyzék és nyilvanos
telefondllomés, emelt dijas szolgéltatasok, a fogyatékkal €16 eldfizetok részére
nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetlen szolgaltatasok)
elérését. [2003. évi C. tv. 188. § 86.]

Helyhez kotott elofizetéi  vegponton keresztiil igénybe vehetd nyilvanos
telefonszolgaltatds mobil radiotelefon szolgaltatisnak nem mindsiild nyilvdnosan
elérhetd telefonszolgaltatas. Idetartozik minden helyhez kotott nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatas.

A hivhatésagot €s az Internet halozatbol torténd kihivast a Szolgaltatdé nyujtja az
Elofizetd szdméra, mig az Internet hozzaférést barmely Internet szolgaltat6tol
igénybe veheti az El6éfizetd. A Szolgaltatds nem miikodik aramsziinet esetén, és a
hivasok sikeressége - az Internet forgalmi viszonyaibol adoddan - nem garantalt.

Az El6fizetd tudomésul veszi, hogy a Szolgéltatas nyujtdsa nyilvanos Internet
halézaton torténik, annak ismert technologiai hatrdnyaival ¢és korlataival. A
Szolgéltatd nem vallal felel0sséget a Szolgaltatds technoldgiai hatranyaibol vagy
korlataibol szdrmazé minOseég- vagy miikodesbeli csokkenesért. A Szolgaltatas
igénybevétele sordn bekovetkezett esetleges karokért (adatvesztés, virusfert0zés,
meghibasodas) a Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget, kivéve a szandékosan vagy
sulyos gondatlansaggal okozott karokat. A felek a Szolgaltatasok ellenértékét oly
médon  hatdrozzdk meg, hogy az megfeleléen ellentételezze a Szolgaltato
feleldsségének jelen pont szerinti korlatozasat.

Hivastipusok:

Helyi hivds: Helyi az egy adott telepiilés kozigazgatdsi hatdrian beliili el6fizetdi
hozzaférési pontok kozott 1étrejott forgalom

Belf6ldi tdvolsagi hivds: Belfoldi tavolsagi tadvbeszéld hivas a kiilonbozd foldrajzi
szamozasi teriileteken telefon szolgaltatas igénybevevd eldfizetok részére 1étesitett
hozzaféresi pontok kozott 1étrejott telefon forgalom.



Segélykéro hivasok:
Nem kell hivésdijat fizetni, amennyiben a hivo:
* amentoket (104)
* atlizoltdkat (105)
e arenddrséget (107)
* azeuropai egységes segélyhivot (112) hivja.

Specialis hivasok:

A Szolgaltatd — mas Tarsszolgaltatokkal 1étrejétt megegyezés esetén lehetdséget
biztosit Ulgyfeleinek, hogy tertiletérdl elérhetdek legyenek az orszagos négy
szamjegyl specidlis szamok, a hivott szolgaltato altal meghatarozott dijak szerint.

Hivasidoszakok:

A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatdsok vonatkozasaban nem értelmezheto.
A Giganet Internet Kft. nem alkalmaz hivasidészakokat.

Szolgaltatas igénybevételének egyedi feltételei:

(1) az Elofizetd rendelkezzen szélessava Internet hozzaférés szolgaltatassal (minimum
64 kbps fel és letoltési sebesség), melyet barmelyik Internet szolgaltatotol
megrendelhet;

(1) az Eloéfizetd rendelkezzen szamitogéppel ¢€s a sziikséges kiegészitOkkel
(mikrofon, fiilhallgato, IP telefon szoftverrel) vagy a Szolgaltatds hasznalatara
alkalmas végberendezéssel (ATA + hagyomanyos telefon; IP telefon), amely alkalmas
az Internet halézathoz valo csatlakozasra;

(111) az El6fizetd a hivas eldtt csatlakozzon az Internethez;

(v) az El6fizet6 rendelkezzen el6fizetdi szerzodéssel

Belfoldi zold szam szolgaltatas:

A Szolgéltatd azon izleti eldfizetdinek, akik lehetévé kivanjdk tenni, hogy dket
masok dijmentesen felhivhassdk, forditott dijazast szdmot ad. A belf6ldi zold szam
hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes
dijtételét a hivott zold szam eldfizetdje fizeti.



1. b. melléklet-Dijszabas

Szolgaltatasi csomagok egyszeri ¢s havi dijai:

Egyéni elofizeté (masodperc alapu)

Alap és hivasdijak:

Havidij 1600,-Ft+Afa
Belépési dij 0,-F{
Kapcsolasi dij 0,-F{
Instant messaging 0,-F{
Helyi hivas 4 -Ft+Afa
Tavolsagi hivas csucsidén 4,-Ft+Afa
Mobil hivas (barmely mobil 20,-Ft+Afa
halozat)

Nemzetko6zi hivasdijak:

Orszag Vezetékes hivas Mobil és nem foldrajzi szam hivas
IAusztria, Németorszag, Csehorszag 24, Ft+Afa 84, Ft+Afa
Hollandia 24, Ft+Afa 66, Ft+Afa
Szlovakia 30, Ft+Afa 84, FttAfa
Romania, Ukrajna 48, Ft+Afa 84, Ft+Afa
Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag, Szlovénia 30, Ft+Afa 66, Ft+Afa
Svijc 24, Ft+Afa 54, Ft+Afa
IAmerikai Egyesiilt Allamok, Kanada 30, Ft+Afa 30, Ft+Afa
Ausztralia 48, Ft+Afa 54, Ft+Afa

Egyéni elofizeto (perc alapu)

Alap és hivasdijak:

Havidij 900,-Ft+Afd
Belépési dij 0,-F{
Kapcsolasi dij 0,-F{
I[nstant messaging 0,-F{
Helyi hivas 5,-Ft+Afa
Tavolsagi hivas 5,-Ft+Afd
IMobil hivas (barmely mobil 22,-Ft+Afd
halozat)

Nemzetkozi hivasdijak:

Orszag Vezetékes hivas Mobil és nem foldrajzi szam hivas
IAusztria, Németorszag, Csehorszag 26, Ft+Afa 86, Ft+Afa
Hollandia 26, Ft+Afa 68, Ft+Afa
Szlovakia 32, Ft+Afa 86, Ft+Afa
Romania, Ukrajna 50, Ft+Afa 86, Ft+Afa
Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag, Szlovénia 32, Ft+Afa 68, Ft+Afa
Svajc 26, Ft+Afa 56, Ft+Afa




IAmerikai Egyesiilt Allamok, Kanada

32, Ft+Afa

32, Ft+Afa

IAusztralia

50, Ft+Afa

56, Ft+Afa

Uzleti eléfizeté (masodperc alapt)

Alap és hivasdijak:

Havidij 2500,-Ft+Afa
Belépési dij 0,-F{
Kapcsolasi dij 0,-F{
I[nstant messaging 0,-Fi
Helyi hivas 4 -Ft+Afa
[Tavolsagi hivas 4,-Ft+Afa
Mobil hivas (barmely mobil 20,-Ft+Afd
halozat)

Nemzetkdzi hivasdijak:

Orszag Vezetékes hivas Mobil és nem foldrajzi szam hivas
IAusztria, Németorszag, Csehorszag 24, Ft+Afa 84, Ft+Afa
Hollandia 24, Ft+Afa 66, Ft+Afa
Szlovakia 30, Ft+Afa 84, FttAfa
Romania, Ukrajna 48, Ft+Afa 84, Ft+Afa
Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag, Szlovénia 30, Ft+Afa 66, Ft+Afa
Svajc 24, Ft+Afa 54, Ft+Afa
IAmerikai Egyesiilt Allamok, Kanada 30, Ft+Afa 30, Ft+Afa
IAusztralia 48, Ft+Afa 54, Ft+Afa

Uzleti eléfizeté (perc alapii)

Alap és hivasdijak:

Havidij 900,-+Afal
Belépési dij 0,-F{
Kapcsolasi dij 0,-F{
Instant messaging 0,-F{
Helyi hivas 5,-Ft+Afd
[Tavolsagi hivas 5,-Ft+Afd
IMobil hivas (barmely mobil 22,-Ft+Afd
haldzat)

Nemzetkozi hivasdijak:

Orszag Vezetékes hivas Mobil és nem foldrajzi szam hivas
IAusztria, Németorszag, Csehorszag 26, Ft+Afa 86, Ft+Afa
Hollandia 26, Ft+Afa 68, Ft+Afa
Szlovakia 32, Ft+Afa 86, Ft+Afa
Romania, Ukrajna 50, Ft+Afa 86, Ft+Afa
Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag, Szlovénia 32, Ft+Afa 68, Ft+Afa
Svajc 26, Ft+Afa 56, Ft+Afa




IAmerikai Egyesiilt Allamok, Kanada

32, Ft+Afa

32, Ft+Afa

IAusztralia

50, Ft+Afa

56, Ft+Afa

Business (masodperc alapt)

Alap és hivasdijak:

Havidij 5000,-Ft+Afd
Belépési dij 0,-F{
Kapcsolasi dij 0,-F{
I[nstant messaging 0,-F{
Helyi hivas 3,-Ft+Afd
Tavolsagi hivas 3,-Ft+Afd
Mobil hivas (barmely mobil 20,-Ft+Afd
hal6zat)

Nemzetkozi hivasdijak:

Orszag Vezetékes hivas Mobil és nem foldrajzi szam hivas
IAusztria, Németorszag, Csehorszag 24, Ft+Afa 84, Ft+Afa
Hollandia 24, Ft+Afa 66, Ft+Afa
Szlovakia 30, Ft+Afa 84, Ft+Afa
Romania, Ukrajna 48, Ft+Afa 84, Ft+Afa
Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag, Szlovénia 30, Ft+Afa 66, Ft+Afa
Svajc 24, Ft+Afa 54, Ft+Afa
IAmerikai Egyesiilt Allamok, Kanada 30, Ft+Afa 30, Ft+Afa
IAusztralia 48, Ft+Afa 54, Ft+Afa
ZOLD SZAM

Alap és hivasdijak:
Havidij 5000.-Ft+Afa
Belépési dij 0,-F{
Kapcsolasi dij 0,-F{
[nstant messaging 0,-Fi

Bejovo-kimend helyi hivas 3,-Ft+Afd

Bejovo-kimend tavolsagi hivas 3,-Ft+Afd

Bejovo-kimend mobil hivas 20,-Ft+Afd

barmely mobil hal6zat)




Egyéb dijaink:

A dijak alkalmazasa Elnevezése Mértéke

A szolgaltatas sziineteltetését kovetden a Visszakapcsolasi dij 2.000,-Ft
szolgaltatasra valo ismételt rakotés esetén fizetendd

Az tigyfél hibajabol tortént kikapcsolast kovetéen, | Visszakapcsolasi dij 2.000,-Ft
a szolgaltatasra valo ismételt rakotés esetén

fizetendo

Levélben torténd felszolitas, dijak nem Felszolitas 300,-Ft
megfizetése, vagy mas szerz0désszegés esetén

A szolgaltatas-hozzaférési hely megvaltoztatasa Athelyezési dij 6.000,-Ft
esetén az eldfizetd kérelmére az 0j szolgaltatas-

hozzaférési helyre torténd attelepités és aktivalas.

Az el6fizetd kérésére a szolgaltatas-hozzaférési Kiszallasi dij 2.500,-Ft
helyszinen nytjtott szolgaltatas esetén fizetendd.

Készpénz atutalasi megbizasi csekk kiallitasa Sarga csekk nyomtatdsa 250,-Ft

Az ligyfél sajat részére végzett installacios
tevékenységek, amelyek nem érintik a szolgaltato
hataskorét

Helyszini installacios dij
(minden megkezdett 6ra)

2.500,-Ft/6ra




1. c. melléklet

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minOségének az elofizetok €s felhasznalok
védelmével osszefiiggd kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Haélbzati szolgaltatasmindségi kdovetelmények

Minéségi mutatok megnevezése Villalt célértékek

A 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében eldirt 15 15 nap
napos hataridé vonatkozasdban a szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd Uj
el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének
az el6fizetdi szerzGdés 1étrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy
napnal rovidebb hataridé esetén draban)

A 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § c) pontja szerinti 72 Ora
hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitdsnak a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje
oraban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal

A 12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok 30 nap
kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje napokban kifejezve,
Osszhangban az Eht. 138. §-aval

A 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre 97%
allasa, szazalékban kifejezve

A 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalati 75%
igyintézdjének 60 masodpercen beliili ¢éldhangos bejelentkezésének szazalékos
aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén
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