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1. A szolgaltato neve, cime

Név: Giganet Internet Szolgaltatd Kft.
Roviditett név: Giganet Internet Kft.
Cégjegyzékszam: 15-09-067789

Székhely: 4400 Nyiregyhdza, Szarvas u. 1-3.
Internetes honlap cime: http://www.giganet.hu

2. A szolgaltato tigyfélszolgalatanak elérhetosége

A Szolgaltat6 ligyfélszolgalati irod4janak elérhetdsége:
4400 Nyiregyhaza, Szarvas u. 1-3.

Nyitvatartasi idé: H-P: 08.00-17.00, Szo-V: zarva
A Ko6zponti Telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama: 42-401-283

A Szolgéltatd Internetes honlapjanak cime: www.giganet.hu
A Netra Szolgaltatas Informacios honlapjanak és elektronikus tigyfélszolgalati cime: www.netra.hu

3. A Szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

3.1. A szolgaltatas

Internet-hozzaférés-, ellatasi szolgaltatas (SZJ 64.20.18.)

Ugyfeleink részére Internet-hozzaférés-, ellatasi szolgaltatas nyujtasa, aminek segitségével elérhetik
a vilagméretli Internet halozatot. Az Internet haldzat a TCP/IP szabvanyt haszndlva teszi lehetévé az
tigyfelek egymas kozotti kommunikaciojat, valamint két szolgéltatads hozzaférési pont kdzott a
felhasznalé kezdeményezésére Internet protokoll alapu kétiranyl vagy egyiranyu jelatvitelt. A fenti
atviteli format felhasznalva az elofizetok elektronikus levelezés (e-mail), WW W-szerver
szolgaltatasok, levelezési listak (mailing list), IP szinti allomanycsere (FTP), elektronikus hirdetés
(NEWS), DNS szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

3.2. Szolgaltatasi csomagok

Az egyes szolgaltatds-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belill a
szolgaltatastipusok elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson 6ssze. A szolgéltatascsomagok
leirasat, valamint dijait a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan elérhetdvé teszi, azok valtozasarol az
Eléfizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba Iépése elbtt értesiti.


http://www.giganet.hu/

4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, esetleges idobeli és
foldrajzi korlatai

4.1. Szerzodéskotésre vonatkozo eljaras

Szerz6déskotés

Az igénylének, aki az Internet-hozzaférési, ellatdsi szolgéltatdst igénybe kivanja venni,
szerzOdést kell kotnie a Szolgaltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és
kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgéltatast és annak dijat. Az Internet szolgaltatas
igénybevételére szO0lo szerzddés egyedi eldfizetdr szerzOdésbdl és altalanos szerzddési
feltételekbdl all. Az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza az eléfizetd adatait, valamint az
igénybe vett szolgaltataiscsomag megjelolését és leirasat. Az igényld szoban, elektronikus
levélben vagy irasban jelzi a szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 szandékat, majd a
Szolgaltato tajékoztatja az igényldt a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

Az igényldi bejelentés kotelezd minimalis tartalmi elemei:

a) igényld neve (cégszerli megnevezése)

b) elérhetdsége (telefonszam, email)

c¢) az Eldfizet6i hozzaférési pont(ok) 1étesitési helye
d) az igényelt szolgaltatas(ok) felsoroldsa;

e) az igénybejelentés helye és idopontja.

A szolgéltatas igénybevételére vonatkozo bejelentést (igénybejelentés) az igényldnek irasban,
elektronikus levelezés utjan illetve telefonos {igyfélszolgalaton kell megtennie. Az
igénybejelentést a Szolgaltatonak kell cimezni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az
igényfelméréshez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Az eldfizetdi igényeket a Szolgéltatd
nyilvantartdsba veszi. Amennyiben az igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartalmazza,
a Szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill, amennyiben erre
lehetdsége van, felveszi a kapcsolatot az igénybejelentdvel az igénybejelentés kiegészitésére.
Ebben az esetben az igénybejelentés idOpontja a hidnytalan igénybejelentés szolgaltatohoz
valo megérkezése, illetdleg, illetdleg rendelkezésre allasa.

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére képes, ugy megteszi
szerz6déskotési ajanlatat az [gényld szdmara, s egyben 30 (harminc) napon beliili idépontra az
Igénylé altal erre a célra megadott telefonszdmon idOpontot egyeztet a Szolgaltatas
telepitésére, amennyiben a Felek egyez6 akarattal eltéréen nem rendelkeznek.



4.2. A szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges egyéb
korlatai

4.2.1. A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérdl, hogy az Eldfizetd
rendelkezzék megfeleld eldfizetdi szolgaltatds hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus
leirasanal (1. sz. melléklet) részletezett megfeleld végberendezéssel.

4.2.1. A szolgaltatas igénybevételének idobeli és foldrajzi korlatjai

A Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatdsoknak nincsen iddbeli korlatja.
A Giganet Internet Szolgaltato Kft. altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatasok az 1.
szamu mellékletben meghatarozott teriileteken vehetok igénybe. Arrél, hogy az adott teriileten
beliil az Igényld altal meghatarozott helyen a Giganet Internet Szolgaltatdo Kft. képes-e az
Internet szolgaltatas biztositdsara az igénybejelentés kovetd miiszaki felmérés alkalmaval ad a
Szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkozo tajékoztatast.

4.2.3. A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

A szolgéltatas-tipusoknak megfelelden a szolgéltatds elérhetéségének kiilonos feltételeit,
korlatait az egyes szolgaltatas tipusok leirdsai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

5. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét
biztosito iizembe helyezésre vallalt id6 (célérték), az igénybejelentéstol szamitva

A Szolgaltatd vallalja, hogy az esetek 80%-ban az igénybejelentést kdvetd 30 naptari napon
beliil a Szolgaltatd alland6 szolgaltatds-hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az eléfizetd a
halézaton nyujtott Internet-hozzaférési szolgaltatast az Elofizetdi szerzddés iddtartama alatt
igénybe veheti. Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az eléfizeté a szolgaltatoval
elézetesen irasban egyeztetett idopontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy
ha a felek a szolgaltatds-hozzaférési pont Ilétesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas
teljesitésére, illetve a szolgaltatds megkezdésére 30 napnal késdbbi idépontban allapodnak
meg.

6. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesiilésiik mérésének modszere

A Szolgaltatd biztositja az Elofizetd részére a szolgaltatds rendelkezésre allasat az egyes
szolgaltatastipusok leirdsat tartalmazo 1. sz. melléklet szerinti mértékben. A rendelkezésre
allas csak teljes naptari honapra vonatkozik, toredék honapra nem. A rendelkezésre allasi
célérték szamitasa szolgaltatas tipusonként, a Szolgaltatd statisztikdja alapjan torténik. A hibés
teljesitési statisztika szamitasanak alapja az adott honapban a Szolgaltatohoz érkezd
hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hibdk esetében) iddpontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az Osszes hibdsan teljesitett 6rak szama egyenld a
hibabejelentések nyilvantartdsai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rdk szdmaval. Egy
adott szolgaltatds rendelkezésre allasa a honapban hibasan teljesitett Osszesitett idonek az



adott honapra szamolt szazalékos értéke az Osszes eléfizetdi hozzaférési pontra vonatkoztatva.
A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor
a szolgaltatas kiesés

e az El6fizet6 érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,

* vis maior miatt tortént

* a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiillondsen: iddjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, stilyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

* asziinetelés idejét, ha az Eldfizetd kérése alapjan tortént,

» az eldre bejelentett karbantartds miatti sziinetelést,

* az elbfizetdi szerzOdésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A Szolgaltatd bizonyos szolgéltatasai esetén 24 oras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetoveé. A
Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy 24 ora folyamatos kapcsolat biztositdsat kdvetden az
Osszekottetést megszakitsa, anélkiil, hogy ezzel a szolgéltatast hibasan teljesitené.

7. Az elofizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az
elofizetoi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak

A Szolgaltatds igénybevételéhez Elofizetdi Szerzddés megkotése sziikséges. Az Elofizetoi
Szerzddés szdban, vagy irdsban johet 1étre a Felek kozott. Szobeli megallapodas esetén a
telepitési munkalap, mint teljesitési igazolds, irdsbeli megéllapodas esetén pedig az Elofizetoi
Szerzddés Eldfizetd altali aldirasaval. Az irasbeli Elofizetdi Szerzédés két példanyban jon
létre, amelybdl egy a Szolgaltatot, egy pedig az Elofizetot illeti meg.

Az Eldfizetéi Szerz6dés hatarozott, vagy hatdrozatlan idétartamra johet létre. Az irasban
1étrejott Elofizetdi Szerzddés kotelezo tartalmi elemei:

* Természetes személy Elofizeté esetén a kdvetkezok: neve, lakohelye, tartézkodasi
helye, leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye €s ideje, személyi igazolvany szama
vagy egyéb személyi azonositdo okmanya szama. Korlatozottan cselekvoképes személy
esetén a torvényes képviseld fenti adatai is szlikségesek.

* Nem természetes személy Elo6fizetd esetén az adatok a kovetkezdk: neve,
cégjegyz€kszdma vagy egyéb nyilvantartasi szdma, adoszama, kozosségi addszama,
bankszdmlaszama, a nem természetes személy nevében eljaro képviseld neve,
személyi igazolvany szama vagy utlevél szama.

Az elbfizetd a szerzodéskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast
természetes vagy nem természetes személy eléfizetoként kivanja igénybe venni. Az eldfizetd
e nyilatkozatat az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt barmikor modosithatja, vagy
visszavonhatja.

Az egyedi elofizetdi szerzédésekben a kotelezd tartalmi elemeken kiviil a felek tovabbi
feltételeket is meghatarozhatnak.

A Szolgaltato a Szolgaltatas telepitése soran atadja az El6fizetd szaméra az ASZF egy irasbeli
kivonatat. Az Eloéfizetd kérésére a Szolgaltatd irasbeli formaban is atadja a Szolgéltatés
telepités idején hatalyos ASZF-jét.



8. Az elofizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas
feltételei, a szolgaltato joga egyoldalu szerzodésmodositasra, az el6fizetot a
szolgaltato egyoldalu szerz6désmodositasainak eseteiben megilleto jogok,
egyoldalu szerzédésmodositas esetén az eldfizeto tajékoztatasanak modja, a
dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei és a fizetend6 dij mértéke, az
athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

8.1

Egyoldalu szerzodésmodositas

A szerzddés altalaban a felek egyezd akaratdval modosithatd. A szerzédés modositasara a
szerz6déskotésre vonatkozd 4ltalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a
Szolgaltatd — amennyiben az Elofizetd modositasi kérelmét elfogadja — a kérelmet a kérelem
benytjtasanak az tigyfélazonositassal kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégitd forméaban
torténd beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil
teljesiti, kivéve az athelyezést. A moédositott dijfizetési kotelezettség kezdd iddpontja az
eléfizetéi moddositasra vonatkozd igény teljesitésének idOpontjaval esik egybe. E pontban
foglalt rendelkezésektdl a Szolgaltatod és az Elofizetd egyez akarata esetén el lehet térni.

A Szolgaltato jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldaltian modositani, ha
a szolgaltatds mindségi javitasa érdekében a beérkezett ligyféligények alapjan ez sziikséges,
azzal, hogy a mddositas nem eredményezheti a szerzdés feltételeinek 1ényeges modositasat.
A Szolgaltaté emellett jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, ha azt jogszabalyvaltozas
vagy hatosagi dontés indokolja; vagy a korlilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas
indokolja.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (4. sz.
fejezet) vagy mindségi célértékeire (6. sz. fejezet) vonatkozd modositas.

Ekkor a Szolgaltato koteles az ASZF megvaltozasat a médositas hatalyba 1épését megelézden
30 nappal az ligyfélszolgalatan kozzétenni, és errdl az eldfizetdt értesiteni az elofizetoket
megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajekoztatassal egyiitt. Ebben az esetben az Elofizetd
jogosult a modositas targydban megkiildott értesitést kovetd 8 napon belill a szerzddés
azonnali hatdlyt felmondéasara, mely esetben az eldfizetdi szerz6dés rendes felmonddséara
vonatkoz6 kdvetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldali modositds az Elo6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az eldfizetéi szerzédést. Nem mondhatja fel az Elofizeté az
elofizetdi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatdst meghatarozott iddtartam alatt igénybe veszi €s az el6fizetdi szerz6dést az ebbdl
ered0 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
Elofizetd felmondja az elofizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az eldfizet6tdl nem kdvetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény 0sszegét.

A Szolgaltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altalanos szerzédési
feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa
Uj szolgdaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott



szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eléfizetdi dij csokken.

A szolgéltatasi dijak minden év janudr 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével modosulhatnak,
valamint a szolgéltatas dijat a Szolgaltatd jogosult év elején és év kdzben is egyoldaliian
modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatist befolyéasold
kortilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az aldbbiak lehetnek:

* lizemeltetési, miikddési koltségek emelkedése,
* halozat muszaki korszerusitése,
* jogszabaly modosulésa.

A Szolgaltato vallalja, hogy egy adott szolgéltatascsomag eldfizetési dijat éves atlagban nem
emelheti az inflacid6 mértékének kétszeres 0Osszegénél nagyobb mértékben, kivéve ha
gazdasagi miikddése tisztességes lizleti nyereséggel az adott teriileten nem biztositott. A
Szolgéltatd dijmodositas esetén a hatalybalépést megel6zden 30 nappal koteles az eldfizetot
értesiteni és a valtozasrol az ligyfélszolgalatan tajékoztatot kozzétenni.

8.2. Keétoldalu szerzodésmodositas

Minden mas esetben a Szolgaltatd jogosult kétoldala mddositast kezdeményezni, ebben az
esetben az eldfizetdi nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint riutalé magatartds — a kiilon
jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil. Vita esetén a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a moddositasrol az eldfizetot a torvényben eloirt
mobdon és idépontban értesitette.

8.3. Viltozas az Eldfizeté adataiban

Az Elofizetd koteles az adataiban, valamint képviseljének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon beliil irdsban tajékoztatni. Az Eldfizetd koteles
az ellene megindult felszamolasi, végelszdmolasi, illetve csddeljarasrél a Szolgaltatot az
eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. A Szolgéltatd az emlitett
elofizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem
vallal felel0sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak megtéritését kovetelheti
az eldfizetotol.

8.4. Atirds

A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az eléfizetdi szerzodést, ha az Eléfizeté személyében szerzddés, oroklés vagy
jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be, és helyhez kotott szolgaltatas esetében a
szolgaltatas igénybevételének helye nem véltozik (atirds). Atirds esetén az Eléfizetd nem
koteles belépési dijat fizetni. Az atirds teljesitésének hatarideje az atirds kérelmezésétol
szamitott 15 nap. Ezen hatarid6 be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap
utdn az atirds dijanak egyharmadaval megegyezd Osszegli kotbérre kotelezhetd, melynek
Osszegét a Szolgaltatonak a kotbérigény jogossaganak megallapitasat kovetden kibocsatott
szamlan kell jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az eldfizetonek vagy a
kérelemben megjeldlt jogutodjanak az atiraskor dijtartozasa volt.



Az eldfizetd haldla esetén a szolgaltatas-hozzaférési pont 1étesitési helyének 6rokose kérelme
alapjan a szolgaltato az eldfizetdi szerz8dést 15 napon beliil az 6rokosre atirja, feltéve, hogy a
jogutod az eldfizetd esetleges dijhatralékat megfizeti. Az atiras feltételei nem alkalmazhatéak
arra az esetre, ha az atirassal egyidejiileg a Szolgéltatas hozzaférési pont helye is megvaltozik.

8.5. Athelyezés

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.
A szolgéltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa
esetén — kozos megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az 0 helyszinen Iétesithetd
legyen. Ennek hianyéaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség. A Szolgaltatod az
Eléfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliill koteles az
eléfizetdnek visszajelezni. A Szolgaltatdé a fenti hatdridén beliil az athelyezési igényt —
indokléssal egylitt — elutasithatja, amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van,
illetve az az Eldfizeté dijtartozdsa vagy egyéb szerzddésszegése miatt nem lehetséges.
Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstol
szamitott legrovidebb idon — de maximum 60 napon beliill — teljesiteni. Amennyiben a
Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az El6fizetd
ez iranyu nyilatkozata esetén — a Szolgaltatod értesitésétdl szamitott — 15 napon beliil a
szerzddést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltato koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és
jogosult a szolgaltatds tovabbi szamlazasara. A Szolgaltatdé jogosult a jogviszony
sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés megtorténtéig.

8.6. Csomagmodositas

Az Internet-hozzaférési szolgaltatds Elofizetdinek lehetdsége van arra, hogy a Szolgaltatasi
Csomagjukat az eldfizetdi jogviszony idétartama alatt a jelen Pontban Foglalt rendelkezések
szerint megvaltoztassak.

Uj Szolgaltatasi Csomag igénybevételét a Szolgaltatd — az egyes Szolgaltatasi Csomagokhoz
tartoz6 adatforgalmi korlat miatt — a bejelentést kovetd honap elsé napjatol - illetdleg havitol
eltérd szamlazasi ciklus esetén -, a szdmlazasi ciklus lezarultat kovetd honaptol biztositja a
Szolgaltatd, ha a szerzddésmodositds a targyho, illetleg a szamlazasi ciklus utolso
honapjanak utolsé napjat harom munkanappal megelézéen megtorténik.

A Csomagmoddositas megtorténtérdl a Szolgéltatd az Eldfizetét 15 (tizenot) napon beliil
tavkozlési tton értesiti. A Szolgaltaté nem koteles az Eldfizetd Szolgaltatasi Csomagjat abban
az esetben modositani, ha az Eldfizetdnek a Szolgaltatoval szemben dijtartozdsa all fenn,
illetéleg ha az Elofizetd kotelezettséget vallalt egy adott dijcsomag meghatarozott iddre
torténd igénybevételére az ebbdl eredd kedvezmények megszerzése végett.



9.Az elofizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elofizeto altal kérheto
sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetendo dij mértéke

9.1. Szolgaltatas sziinetelése az Elofizeto érdekkorébe tartozo ok miatt

9.1.1. Szolgaltatas sziinetelése az Eldfizeto kérelme alapjan

Az eldfizetdnek a sziineteltetésre vonatkozo kérelme alapjan a Szolgéltatd a szolgéltatas
nyujtasat koteles sziineteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik. Az
Eléfizetd ilyen iranyt kérelmének végrehajtasat a Szolgéltatd a kérelem kézhezvételét kdvetd
legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezd6 idépontjatol a visszakapcsolas,
vagy az eldfizetdi szerz0dés megsziinésének idOpontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit
az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az eldfizetdi jogviszony folytonossagat
nem ¢érinti. A sziinetelés kérhetd leghosszabb iddtartama egyéni Eldfizetd esetén 6 honap,
egy¢eb eldfizetdk esetén 3 honap. Ha az eldfizetdi szolgéltatds az eldfizetd kérésére sziinetel,
ugy a szolgaltatds 0jboli biztositasa érdekében az eléfizetd visszakapcsoldsi dijat koteles
fizetni, amelynek mértékét a 1. szdm melléklet tartalmazza. A hatarozott id6 lejartaval —
amennyiben az eldfizetd masként nem nyilatkozik — a szolgéltatd — kiilon értesités nélkiil —
visszakapcsolja a szolgéltatast.

9.1.2. A Szolgadltato halozatanak veszélyeztetése miatti korldtozas sziinetelés

Amennyiben az Eléfizeté a szolgaltatds hasznalata soran a szolgaltatast oly modon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon
befolyasolja, illetve a jelen altalanos szerzddeési feltételek 10. és 11. pontjait képezd internet
etikai szabalyok dokumentumban foglaltakat megszegi, ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasat sziineteltetheti.

Ha az El6fizetd a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktdl eltérden
lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, ugy a Szolgaltato a
szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti.

Ezekben az esetekben, az El6fizetd teljes dijfizetésre kotelezhetd. A Szolgaltatd a szolgaltatés
igénybe vehetdségének jboli biztositasaért a 1. sz. mellékletben szerepld dijat szamolhat fel.
A szolgéltatasnak az El6fizetd érdekkorében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban okozott
karokért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

9.2. A szolgaltatas sziinetelése a Szolgdltato érdekkorében bekovetkezo ok esetén

Ha az eldfizetéi szolgéltatas szilineteltetésére az Eldfizetd eldzetes, 15 nappal korabban
torténd értesitése mellett a halozat atalakitdsa, felijitasa, cseréje, karbantartasa miatt — mas
miuszaki megoldas hianyaban — kertil sor, ez alkalmanként ¢és naptari honaponként az 1 napot
nem haladhatja meg (,rendszeres karbantartas”). Az ilyen sziineteltetés iddtartama a
rendelkezésre allas idotartaméba nem szamit bele. Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon
technikai eszkozeink tlizemképes allapotban valo tartdsara vonatkozoé karbantartasi
tevékenységeit, amely biztositja a karbantartds hatdsara a mindségi célértékek elérésének
folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az izemelés hatasara fokozatosan
csOkkend {iizembiztonsag iddszakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok
elhasznalodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartdsba tartoznak azok a tevékenységek,



amelyek a szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges kiszolgdld eszkozok meghibasoddsanak
megeldzése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek. (pl. diszkbdvités, stb.)

Rendszeres karbantartdsi munkalatokat minden héten vasarnap 08-12 o6ra kozott lehet
elvégezni, ettdl eltérd idopontban végzett karbantartas az Eléfizeté 15 nappal korabban
torténo Ertesitése mellett lehetséges.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt az El6fizet6 a sziinetelés
iddtartaméara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

10. Az Eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Eléfizeto altal
inditott vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi
szolgaltatas minoségi, vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozdsara, a Szolgaltatdé az Eldfizetd egyideji
értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

Ha az el6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd héalozatdnak rendeltetésszerti
miikodését.

Ha az Eléfizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - legalabb 30 (harminc)
napos - hataridé lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van, €s az Elofizeté nem adott az
ilyen dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatas korlatozdsa — a korlatozas elsé harom honapjdban — csak olyan modon
alkalmazhato, hogy a korlatozas az eldfizetonek mas szolgaltatdval elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas igénybevétele céljabol fennalld eldfizetdéi jogviszonyabol eredd jogainak
gyakorlasat ne akadalyozza. A szolgaltatd nem koteles alkalmazni e szabalyt, ha az el6fizetd
magatartasa a dijfizetési, illetbleg a szerzddésbdl eredd egyéb kotelezettségeinek
megszegésére iranyul.

10.1. A Szolgaltato halozatanak veszélyeztetése miatti korlatozds

Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzOinek csokkentésére a szolgaltatd az eléfizetd egyidejii értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

a) az elofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatdnak rendeltetésszerti
miikodését, igy kiilondsen, ha az eldfizetdé az eldfizetéi hozzéaférési ponthoz megfeleldség
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo
végberendezést csatlakoztatott;

b) az elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, jogosulatlanul vételezi.

A Szolgaltato a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az eldfizetd a korlatozas
okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez.



10.2.

10.3.

Dijtartozas miatti szolgadltatas-korlatozas

Amennyiben az El6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt - legalabb 30
(harminc) napos - hataridé lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Eldfizeté nem
adott az ilyen dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot, abban az esetben
a Szolgaltato az El6fizetd Internet-hozzaférését korlatozhatja.

A Szolgaltatas korlatozéasa a jelen pont alkalmazéasa szempontjabdl az Eléfizetd éltal igénybe
vett Internet-hozzaférési csomag altal biztositott adatatviteli sebesség maximum 90%-os
lassitasat és a TCP/IP 80-as port korlatozasat jelenti.

Tiltott Internet-haszndlat miatti szolgadltatdas-korldatozds

A Szolgaltaté elfogadja, €s magara nézve kotelezOnek tekinti az Internet hasznalata kapcsan
kialakult és nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP - "Acceptable Use
Policy"), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal
feliil rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen
érhetdek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 2. szamu Mellékletét képezd
Halozathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltato az Eloéfizetd szolgaltatasat
korlatozza, amely korldtozas a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett
szolgéltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgéltatdas El6fizetd altali hasznalatdnak
felfliggesztését, és / vagy az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomag altal
biztositott adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat és a TCP/IP 80-as port
korlatozasat jelenti.

Amennyiben az el6fizetd barmely, a Haélozathaszndlati Elvekben meghatarozott tiltott
cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az eléfizetd a kozvetlen
elkovetd, de az elofizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott
tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza az Eléfizetd halozati hozzaférését
¢s felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolasdra vagy a fenti
tevékenységtol torténd tartdozkodasra, a jogkovetkezmények feltiintetésével.

11. Az Elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjelolése, ameddig az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a Szolgaltato a szerzodést felmondana

11.1. Az Elofizetoi Szerzodés megsziinésének esetei

a)
b)
9)
d)
e)
f)
2)

11.2.

A szerzddésben meghatarozott ido elteltével;

Szolgaltatoi és Eldfizetdi rendkiviili felmondassal;

Szolgéltatdi rendes felmondéssal;

A szolgaltato jogutodd nélkiili megsziinésével,

egyéni eldfizetd elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;
nem természetes személy elofizetd jogutdd nélkiili megsziinésével;

a felek ko6zos megegyezésével;

Eléfizetoi felmondds

Az hatdrozatlan idejli el6fizetdi szerzddést az eldfizetd jogosult indoklas nélkiil - 8 (nyolc) napos

felmo

ndasi idvel - barmikor irasban felmondani. A felmondast az ligyfélszolgalati irodahoz, kell



eljuttatni, irasban tett bejelentéssel. A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az eléfizetdt a
jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

Az El6fizet6 felmondasahoz semmilyen hatranyos jogkdvetkezmény nem fiizodik.

11.3. Szolgaltatoi felmondas

11.3.1. Elofizet6 szerz6désszegése miatt

Az elbfizetd szerzOdésszegd magatartdsa esetén a szolgaltatd a felmondast megel6zden - legalabb 8
napos hataridé kitlizésével - irdsban koteles felszolitani az eldfizetét a szerzOdésszegés
megsziintetésére, €s egyben figyelmeztetni a szerz0désszegés lehetséges jogkdvetkezményeire.

A szolgaltato az eldfizetdi szerzodés megszegése esetén az eldfizetdi szerzddést 15 (tizendt) napos
hataridével felmondhatja, ha

a) az elofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerti mii-
kodését, és az elofizetd ezt a szerzodésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesi-
tést kovetd 3 napon beliil sem sziinteti meg;

b) az eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi lehetévé a
szolgaltatdo szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasa -
hoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az eldfizetdi szolgaltatast torvénybe litk6z6 modokon és célokra hasznalja;

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett — dontése alapjan — a Szolgaltatas Elofizetd
altali igénybevételét korlatozni. Ebben az esetben amennyiben az El6fizetd 30 napon beliil sem
szlinteti meg a felmondasi okot, ugy a Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondésara, amennyiben a
felmondas feltételei fennallnak.

Ha a felmondéas indoka az el6fizetd szerzodésszegése, €s az eléfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval.
Errdl a szolgaltatd koteles az eléfizetdt irdsban, egyéb hirkozlési uton haladéktalanul értesiteni.

Szolgéltato altali felmondas esetén az Szolgaltatd a felmondasi 1d6 alatt — amennyiben annak oka az
eldfizetd szerzddésszegése - jogosult az eléfizetdi szolgaltatast(sokat) korlatozni.

11.3.2. Eléfizeto dijtartozasa miatt

A szolgaltato az eléfizetdi szerzodést 30 (harminc) napos felmondési idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani az El6fizet6i Szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg az eléfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetdleg havi eléfizetési dij
hianyaban a , vagy 5000 (6tezer) forintnal magasabb eldfizetési dij esetén az 5000 forintot, vagy ha
az eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz, vagy
a jogvita elbiralasara jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a Szolgaltatas
nem vitatott esedékes, illetéleg tovabbi dijait megfizeti.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az El6fizetd dijtartozasa esetén 3 (harom)
havi eléfizetdi dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eldfizetd a
biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltatd a Szerz6dést nem mondja fel.

11.3.3. A szolgaltaté érdekkorében bekovetkezo mas okbol

A szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést egyebekben 60 (hatvan) napos hatariddvel jogosult



felmondani.

Az szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles az
eléfizetének megkiildeni.

A Szolgaltat6 altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iddt, a felmondési id6 lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzddésszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat arrdl,
hogy ha az eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eléfizetdi
szerz0dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval.

Az eldfizetdi szerzodés megsziinése esetén az eléfizetd koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évo és a
halozatrol levalaszthatd kihelyezett tavkozld berendezéseket és eszkozoket (RLAN antenna és
beltéri egység, vagy kabelmodem) rendeltetésszeri haszndlatra alkalmas allapotban
visszaszolgaltatni. Amennyiben az eldfizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a kart
megtériteni, illetve a 1. szamu mellékletben meghatarozott 6sszegli megtéritési dijat megfizetni.

12. A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltatd hibabejelentd szolgalata az ligyfélszolgalattal azonos elérhetdségii, eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. Az ligyfélszolgalati szolgaltatas addig all a
hasznalé rendelkezésére, amig az El6fizetd a jelen ASZF-nek megfeleléen fizeti az internet
szolgaltatas dijat.

A Szolgaltatéd koteles ligyfélszolgalatot miikddtetni, ahol az Eléfizetd kozvetleniil jelezheti a
szolgéltatas meghibasodasat.

Az Elofizetd a hibat az ligyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszdmokon és e-mail cimen
jelentheti be. A Szolgéltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hiba
behatarolast.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziteni, ¢és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
megorizni. A Szolgéltatonak a hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt
a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

» az Elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

* az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

* ahibajelenség leirdsat,

* ahibabejelentés idOpontjat (év, hdnap, nap, ora),

* a hiba okéban behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

* a hiba okat,

* a hiba eclharitdsdnak modjat €és idopontjat (év, honap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

* az El6fizeto értesitésének modjat és idopont;jat.



Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles
az eldfizetdt értesiteni arrdl, hogy

* a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe
tartoz6 okbol merilt fel;

* a hiba kijavitasat megkezdte;

* a hiba kijavitasat 72 o6ran beliil nem tudja véllalni, ezért az El6fizetd részére milyen
aranyu dijcsokkentést nyujt.

Hibaelharitasi célértékek

A szolgaltato hibaelharitas esetére vallalt mindségi mutatéit a jelen ASZF 1. szamu Melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 o6ran beliil kijavitani. Ha a
kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében és az Eléfizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idopontjaban a Szolgaltato és
az Eldfizet6 megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott iddpontban a Szolgéltatd
érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, tgy a hiba kijavitasara a jelen pont
szerinti rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl az Eloéfizetd altal megjeldlt ) alkalmas idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik.

Az elofizetéi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirk6zlési Szolgaltato a felhasznalo vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével

Nem kell a Szolgaltatdbnak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy
az Elofizet a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

Ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z0, az el6z6 hat honapban az Eléfizetd
altal az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg
nyolcszorosa.

Hat honapnal rovidebb iddtartamu el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg. Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal
vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak
az el6zObekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A Szolgaltatd a kotbért havi,
vagy annal rovidebb dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolds alkalmaval az
Elofizetd szamlajan egy Gsszegben jovairja, €s az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén az
Elofizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszdmlara vagy magyarorszagi
cimre az Eldfizetd részére egy Osszegben, a kotbér jovairdsat kovetden eldallo tulfizetéssel
megegyez0 Osszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér Osszege 100 Ft-nadl magasabb.
Havinal hosszabb dijfizetési kotelezettség esetén a Szolgaltatdé a kotbért a bejelentés
elbiralasatol szamitott harminc napon beliil helyesbit szamlan irja jova az eléfizetdnek és az
elofizetdi jogviszony megsziinése esetén az Elofizetd valasztisa szerint az Elofizetd altal
irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre bejelentés
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elbirdlasatol szamitott harminc napon beliil azt az Eldfizetd részére egy Osszegben a kotbér
jovairasat kovetden el6alld tulfizetéssel megegyezd Osszegben visszafizeti, amennyiben a
kotbér 6sszege 100 Ft-nal magasabb.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgéltato szolgéltatdsa nem vagy nem
kielégitden mikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazésa eltér a szerzédésben foglaltaktol. A
Szolgéltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbol kifolyolag
meriilnek fel, hogy az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgéltatdé mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysdganak ¢és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Szolgéltatd a jelen szerzddés alapjan nem tartozik
feleldsséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgéaltatisa érdekkorén kiviil esd
meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

Az internet hozzaférés részeként az El6fizetd altal hasznalatba vett technikai eszk6zok, illetve
berendezések hasznalataval kapcsolatosan az Elofizetd koteles gondoskodni a szolgéltatas
mitkddéséhez sziikséges technikai feltételekrdl. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd részére
lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések
(végberendezés) elhelyezését és ilizembe allitdsat a felek 4ltal eldzetesen egyeztetett
iddpontban véghez vigye. Az Elofizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott
muszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartama alatt biztositani,
valamint a hibaelharitds érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikodni. Amennyiben a
hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal
hasznalatba adott miiszaki berendezésbdl adddott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal
kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd szamlaja alapjan koteles az Eldfizeté a Szolgaltatd
szaméara megfizetni. Az FElofizetd koteles a szerzOdés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeletszerli hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — felrohatosagtol fliggetleniil —
helyt allni.

Amennyiben az internet szolgaltatas hibdja, hibas miikddése mas Szolgaltaté (pl. helyi
miusorelosztd) hataskorében felmeriild hiba miatt kdvetkezett be, ugy a Szolgaltatd vallalja
azt, hogy errél mind az érintett Szolgaltatot, mind az eldfizetdt értesiti.

13. Az iigyfélszolgalat mitkodése, az elofizetdi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

Az Elofizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az ligyfélszolgalaton teheti meg. Az
igyfélszolgalat az eldfizetonek a szolgéltatassal kapcsolatban — irasban, e-mail-en vagy
észrevétel, reklamacio az ligyfél azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégito
formaban torténd benyujtasatodl szamitott 30 napon beliil, egyéb esetben 60 napon beliil, a
bejelentéssel megegyezd modon, altaldban irdsban vagy e-mail-en tdjékoztatja az eldfizetot.
Telefonon érkezd észrevétel, reklamacid esetén a Szolgaltatd az észrevétel, reklamécio
természetétdl fliggden, — indokolt esetben — irdsban vagy e-mail-en valaszol. A Szolgéltato a
szdmla esedékességétdl szamitott 6 honapon til szamlareklamaciét nem fogad el.



13.1. Elédfizetoi bejelentések, panaszok kezelése

Elofizetdi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltatd érdemben csak azt kovetden kezd el
foglalkozni, hogy az Eldfizetd eldfizetdi mindségét az iigyfélazonositoval (felhasznalonév
vagy email cim) és a hozza tartozo jelszdval igazolta. Az ligyfélazonositd hidnydban szobeli
bejelentések, panaszok esetén a Szolgaltatd igazolasként az eldfizetdi jelszo mellett legalabb
3, a Szolgaltatd altal az adott bejelentés fogadasakor kivalasztott és az El6fizetd altal
megadott, csak az el6fizetére jellemzé adat helyes visszamondasat fogadja el. Irasbeli
bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgaltatd nyilvantartasdban szerepld névvel és
cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus uton torténd megkeresés esetén pedig az
Elofizetd egyedi email cimérdl érkezé megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltato a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az Eléfizetd szerzddést a 11.3.2. pontban foglaltak szerint
felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatbhoz,
ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hataridé a dijreklamécid
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltato az eldfizet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon beliil a dijkiilonbdzetet €s annak a dij befizetésének napjatol jaroé kamatait az Elofizetd
szdmlajan egy Osszegben jovairja vagy azt az El6fizetd valasztasa szerint az El6fizetd altal
irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az
Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az el6fizetonek nincs a
Szolgaltatoval szemben fennalld lejart dijtartozdsa. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az eldfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatdt az
Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével. Bruttd 100 Ft alatti
tulfizetést a Szolgaltatdé nem térit vissza.

Az Elobfizet6 kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torlésé€ig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

Az eldre fizetett diju eléfizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatdé az Elofizetd részére
kiallitott szdmldhoz csatolt mellékletben az Elofizetd 4altal fizetendd dijakat kiilon
jogszabalyban meghatarozott bontasban koteles feltiintetni.

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatod koriilmények (Vis maior) meriilnek
fel, amelyek megakadélyozzék a szerzddés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas igénybevételét.
Ilyen koriilmények kiilonosen: haboris cselekmények, lazadéds, szabotdzs, robbantdsos
merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztroéfa, munkabesziintetés, a
honvédelmi torvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedes.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az tligyfélszolgalati telefonszdmokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirdl a hivé felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az



adott ligy csak személyesen intézhetd. A Szolgéltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités
napjat kovetd 1 évig tarolja.

14. Az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
elofizetot megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos
lehetetlensége esetén az elofizetot megilleto dijecsokkentés mértéke, az elofizetoi
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

14.1. A jelen fejezetben rendezett kérdések a 12.-13. pontban szabalyozottak.

14.2. Az eldfizetoi szolgaltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének Modja

Ha az El6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirko6zlési Hatosagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgéltatdo altal végzett hiba
megallapitas és hibakijavitas megfeleloségérol, tovabba az Elofizetd a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhat. Az Eléfizetd kovetelését — az eldzdektol
fliggetleniil — bir6sag elott is érvényesitheti. Az Eldfizetd a Szolgaltatoval szemben fennallo
kovetelését az eléviilési idOn beliil birésagon érvényesitheti. Az eléviilési id0 1 év. Az
El6fizetdi jogviszonybol eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerz6dd felek a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Igazgatosaga
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Debreceni Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

15. Elofizetoi végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei

Az Internet-hozzaférési szolgaltatdsok eldfeltétele hogy az eldfizeté rendelkezzen a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas szamitdgéppel.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédés megkotése eldtt a Szolgaltatd az igénylot
— kérésére - eldzetesen tajékoztatja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis €s
ajanlott miiszaki kovetelményekrdl (hardverek; szoftverek). A Szolgaltatd nem koteles az
Igényl6 hardvereinek és szoftvereinek a Szolgaltatas igénybevételére valo alkalmassa tételére,
illetdleg az Elofizetd altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezetheto hibakért a
Szolgéltato feleldsséget vallalni nem tud. A Szolgaltatas igénybevételének ajanlott, illetdleg
minimélis kdvetelményei a www.netra.hu honlapon, illetdleg az Ugyfélszolgalati Irodakban
mindenkor elérhetdk.



16. Adatkezelés, adatbiztonsag

16.1. A kezelheto adatok

A Szolgaltatdo az Elofizetd adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL. torvény (a tovabbiakban: Adatvédelmi torvény)
rendelkezéseinek, valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden kezeli. A
Szolgéltatd az Eldfizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd
adatokat kezelheti:

a) az egyedi eldfizetdi szerzddés jogszabalyban meghatarozott kotelezd elemei
(amely tartalmazza egyebek kozott a szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges
felhasznaloi neveket és jelszavakat),

b) az eldfizetd cime,

C) a szolgaltatas kezdetének datuma,

d) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefliggd adatok,

e) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei,

Az a) pontban foglalt adatokat az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig, a b)-e) pontokban foglalt
adatokat az eldfizeti szerzddeésbdl eredd igények eléviiléséig kezelhetok kivéve, ha mas
torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir el6. A Szolgaltato a b) —e) pontokban foglalt
adatokat 3 évig koteles megdrizni az EHT. 157. § (5) c¢) pontjaban meghatarozott
adatszolgaltatas biztositasa céljabol. Ugyanezen célbol a Szolgaltatdo legfeljebb 3 évig
kezelheti az el6fizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen
a tulajdonosa altal letiltott — eléfizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a Szolgaltatd halozataban keletkezd és rendelkezésre allo adatokat. A Szolgaltato
sajat tizletszerzési céljabol — az Elofizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval — kezelheti a
fenti adatokat. A Szolgaltato a szolgéltatas nyujtasa céljabol kezelheti az EHT 154. § (1) és (2)
bekezdésében meghatdrozott személyes adatokon til azon személyes adatot is, mely a
szolgaltatds nyujtdsahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges. A felhasznéloi jelszavak
kezelésének ligymenete a kovetkezd modon torténik: 1. a szerzédéskotés utdn legkésébb a
telepitésig a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges jelszavakat a szolgaltatdi rendszer
automatikusan generalja; 2. a Szolgéltatd honlapjan az atadast kovetden lehetdséget biztosit
az eldfizetdi jelszavak megvaltoztatasara. A Szolgaltatd felhivja a figyelmét az ligyfélnek a
felhasznaloi jelszavak cseréjére a sajat biztonsaganak érdekében. A jelszavak cseréjének
lemulasztasabol eredd karokért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

16.2. A kezelt adatok atadasa

A kezelt adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek atadhatok — az
adatok atvevojének Szolgaltatéval azonos titoktartasa mellett:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg ligytél-tajékoztatast végzik;

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy



jogsértd felhaszndlasdnak 1ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatoésagoknak, az tligyésznek, valamint a
birésagnak.

Szolgaltatd a dijfizetési, illetdleg az eldfizetdi szerz0désbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszdsanak megeldzése, illetve az EHT 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennalldsa esetén a szerzOdéskotés megtagadasa céljabol jogosult az EHT 157. § szerint
jogszerlien kezelhetd adatok korébdl az Eldfizetd azonositdsdhoz sziikséges adatokat
(El6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, székhelye, lednykori neve, anyja neve,
sziiletési helye ¢és ideje, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, bankszamlaszama,
szerzOdés tartama), valamint az adatitadas indokairdl szolo tajékoztatast masik elektronikus
hirk6zlési szolgéltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal —
kozos adatdllomanyt létrehozni. Az eléfizetd adatai az EHT 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennalldsa esetén, illet6leg abban az esetben adhatok at, illetve
keriilhetnek be a kozos adatalloméanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatdo a szerzOdést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az El6fizetd szamdra részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast
kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetve az Elofizetd tartozkoddsi helye ismeretlen,
vagy

c) az 1génylo, illetve az Elo6fizetd kar okozéasa érdekében a Szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara
szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak vald adatitadas esetén a Szolgaltatd koteles az

Elofizetot haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérol.

16.3. Adatkezelési tajékoztatdas

Az elofizetdi szerz6dés megkotésekor az igénylot kifejezetten €s egyértelmiien tajékoztatni

kell:

a) az adataik kezelésérol,

b) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési
szolgaltatoknak adhatok at,

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok milyen dontéseket
hozhatnak,

d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az ajanlattevonek,

e) a kozos adatallomany adatkezeldjérdl és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és

adatfeldolgozas helyérdl (cimérdl).

Az Eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell az b)-e) pontok szerinti koriilményekben
bekovetkezett valtozasokrol.

16.4. Adatbiztonsagi szabalyzat

A Szolgéltatd az ligyfélszolgalatan kivansagra kozli az adatvédelmi felel6s nevét, beosztasat
¢s elérhetdségét, tovabba betekintésre rendelkezésre bocsatja az adatbiztonsagi szabalyzatot.

Az adatbiztonsagi szabalyzatbdl az érdeklddo tajékozodhat:

a) a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korérdl,
b) a személyes adatok tarolasanak idétartamarol,



c) a személyes adatok tovabbitasanak eseteirdl,

d) a személyes adatok kezelésének jogcimérdl, amely lehet az érintett hozzajarulasa
vagy kotelez6 adatkezelés,
e) kotelezé adatkezelés esetén a kotelezd adatkezelést elrendeld torvény, illetve

torvény felhatalmazasa esetén onkormanyzati rendelet szamarol, és a rendelkezés §-
anak szamarol,
f) a személyes adat kezelésének céljarol,

A tajékoztatonak tovabba tartalmaznia kell, hogy a Szolgaltatdé mely személyes adatokat
gyljti, tarolja és dolgozza fel:

a) a tavkozlési szolgaltatas elérhetdvé tétele céljabol,
b) a dijszamitas és a dijszamitas helyességének ellendrzése céljabol,
C) abbol a célbol, hogy a tavkozlési szolgaltatast megfeleld mindségben nytjtsa.

A Szolgaltatd adatvédelmi feleldse - kérésre - az Eldfizetét 30 napon beliil tajékoztatja:

a) azokrol a veszélyekrdl, amelyek a tavkozlési szolgaltatds igénybevételével
tovabbitott kiilldemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik,
b) az a) pontban meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitdsanak

lehetséges modjardl, igy kiilondsen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat
biztositd berendezésekrdl, szolgaltatasokrol, az Elofizeté altal végrehajthatd
intézkedésekrol, és ezek varhato koltségeirdl.

A személyes adatok biztonsagat fenyegetd veszélyek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

- jogosulatlan, illetéktelen személyek hozzaférése,

- adatok fizikai sériilése, rongalodasa, megsemmisiilése,

- virusok.

Szolgaltato a sajat részEérdl megteszi a fenti veszélyek elharitasdhoz sziikséges
intézkedéseket, ennek keretében:

- a személyes adatok kezelése zart rendszerben torténik, igy ezen adatok a

rendszeren kiviilrdl (Internetrdl, a helyi és kozponti tigyféladatokat kezeld

szamitogépek mas szamitogéprdl) nem érhetdek el;

- Szolgaltaté kiilonb6zo hozzaférési jogosultsag szinteket alkalmaz, az adatokhoz

csak a megfelelden jogositott személyek férhetnek hozza;

- Szolgaltatd szdmlazasi rendszere zart, amely kiterjed az igénybevett személyekre

is (pl. nyomda);

- az adatalloméany naponta mentésre ¢€s elkiilonitett helyen elzértan torténd

megOrzésre keriil (archivalas), tovabba szolgaltatd mindent tdle telhetét megtesz a
tlizvédelem, virusvédelem minél teljesebb korli biztositasa érdekében.

A szolgéltatasnal az El6fizeto a Szolgaltato altal kiadott — a dijszamités alapjaul szolgalo
szamlazasi adatokat tartalmaz6 — kimutatdsban a tavkozlési szolgaltatast igénybe vevo, az
Eléfizetdn kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba nem
juthat.

16.5. Eldfizeto betekintési jogosultsaga

Az Elo6fizeto jogosult a Szolgaltatd altal nyilvantartott személyes €s szdmlazassal kapcsolatos
adatai vonatkozéasaban a Szolgaltatd nyilvantartasadba betekinteni.



16.6. Eldfizeto tajékoztatasi kotelezettsége

Ha az FElofizetd szerzOdésben szerepld adataiban valtozas all be (igy kiilondsen elkdltozés),
koteles azt a Szolgéltatoval haladéktalanul kozolni (értesitési kotelezettség). Amennyiben az
Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a halozatrol vald lekapesolésig a dijfizetési
kotelezettség 6t terheli. Az Eldfizetd mulasztisa a Szolgaltatét az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése alol mentesiti.

17. Az Eléfizet6i Szolgaltatasok Dija, az egyszeri dijak, egyszeri dijak szamszeri
és egyértelmii mértéke, dijazasi idoszakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili
szolgaltatasok, a kedvezményre valo jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a dijnak az
Elofizet6 igénye szerinti elore torténo megfizetésének szabalyai

17.1.

A szolgaltatas elofizetési dijért vehetd igénybe, a szolgaltatas arazdsa versenyszeri és a
dijazas szabadaras.

Az elofizetét a szolgaltatds igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli az egyedi
elofizetdi szerzddésben feltiintetett modon. Az Eldfizetdt terheld szolgaltatasi dijak harom
csoportot alkotnak:

* egyszeri dijak,
* havi dijak, valamint
* negyedéves dijak

Szamlazas gyakorisaga

A szolgaltatd havonta vagy negyedévente egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol és
egyeéb fizetési kotelezettségekrdl (a tovabbiakban: dijak). A Szolgaltaté {iizletpolitikai
megfontolasb6l meghatarozott idészakra a fentiektdl eltérd szdmldzéasi gyakorisdgot is
biztosithat az el6fizetdk részére (éves, féléves szamlazasi gyakorisdg). A szolgaltatd az azonos
helyzetben 1évék azonos elbiralasanak elvének figyelembevételével nyujthat kedvezményt.

Uj eldfizetd esetében a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés alairasakor készpénzben kérni az
esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrdél készpénztizetési szamlat allit ki.

A szamlak kikiildése folyamatosan torténik az eléfizetok részére, mely idépont nem
valtoztathatd elofizetéi kérésre. Az eldfizetd altal kezdeményezett csomagmoddosités
legkésobb a megvalosulas idopontjatdl szamitott tiz napot kdvetden elkészitett elsd szamlaban
jelenik meg.

17.2. Szamlazds integritdsa

A szolgaltato altali szamldzas a Szolgaltatonal vezetett eléfizetdi nyilvantartas, az eldfizetd
altal igénybevett szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltatd kizarolag az eldfizetdi
szerzédésben szerepld, illetve az elofizetének biztositott és a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételeknek megfeleld szolgaltatast jogosult kiszdmlazni, az eldfizet6éi szerzédésben
megjeldlt dijak szerint. A Szolgéltatd szamldzasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem
manipulalhato.



17.3. A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve. A szolgaltatd
koteles szamlajat az azon feltiintetett befizetési hataridé elétt 8 nappal az el6fizetd részére
megkiildeni.

Amennyiben az el6fizetd a havi rendszerességgel fizetendd dijakrdl a honap végéig, ill. az
ettdl eltérd szamlazasi gyakorisagh ligyfél a szamlazasi idészak elsd honapjanak 20. napjaig
nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az illetékes ligyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfeleld — targyidészakra
vonatkozdan eldre, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szdmlazasi iddszakban, utdlag
esedékesek.

17.4. Fizetési modok

Az elofizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki
szamlait.

17.4.1. Készpénzes fizetési modok:

* aszolgaltato 4ltal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizéssal
* azligyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel,
* az eldfizetdt felkeresd lizletkotd (dijbeszedd) részére torténd befizetéssel.

17.4.2. Pénzintézeten keresztiil torténo fizetési modok:

0) az ecléfizetd altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlarol
(csoportos beszedési megbizas). Két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet
esetén azonban a Szolgéltatd jogosult postai készpénz-atutalasi megbizason beszedni
az elmaradt szolgéltatési dijakat.

B) az el6fizetd részérdl banki atutalassal,

X) felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal,

A b) és c) pontban meghatarozott fizetési modok esetében eléfizetonek kell gondoskodnia a
pénz egyértelmii azonositasara vonatkozd adatok kozlésérdl, melynek elmulasztasabol eredd
kovetkezményekért az eldfizetd felel.

17.5. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mértékil, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els6 napjatdl a tartozas kiegyenlitésének
napjaig terjedé idOszakra abban az esetben, ha az Eldfizetd a szamlan feltiintetett fizetési
hatarid6t elmulasztja.

17.6. A Szolgaltatasi Dijak szamitdsa

A szabadaras Internet-hozzaférési szolgéltatasok dijat a szolgaltaté koltség és megtériilés
elemzéssel és az igénybevett tavkozlési szolgaltatasok dijatol fiiggéen hatdrozza meg. A
szolgéltatasi dijak minden év januar 1. napjatél a Kozponti Statisztikai Hivatal 4ltal
megallapitott el6z0 évi fogyasztoi arindex mértékének megfelelden modosulnak.



18. Vegyes Rendelkezések

18.1. Az elofizetok tajékoztatisa

18.1.1. Kozzététel

A szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, valamint ha az
ASZF barmely mas tajékoztatas kozzétételérdl besze€l, az alabbiak szerint tesz eleget:

* azlgyfélszolgalati helyiségeiben, ill. Internetes oldalan kézzéteszi, tovabba

* az abban foglaltakrol telefon szolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalatan
tajékoztatast ad;

* elektronikus levél utjan.

18.1.2. Ertesités.

Ha az Altalanos Szerz6dési Feltételek az eléfizetd értesitésérdl rendelkezik, annak a
szolgaltatd az alabbiak szerint tesz eleget:

0) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy
B) egyéb hirk6zlési uton (pl.: faxon, telefonon, email Gtjan);

A a) pontban meghatarozott értesitési modok alkalmazasa esetén a szolgaltatd koteles
maradand6 modon (pl. hangfelvétellel) rogziteni, hogy a szobeli értesitést az eldfizetd
tudomasul vette.



1.a. melléklet Mikrohullamu hal6zaton nyujtott Internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az Elo6fizeté/hasznald mikrohulldmt Osszekottetésen keresztiil PPP protokollt hasznalva
Internet kapcsolatot 1étesit a Szolgaltatd IP gerinchélozataval.

Egy szolgaltatasi pont kiépithetdségét a helyszini miiszaki felmérés hatdrozza meg, mely
dijmentes. A belépési dij tartalmazza a telepitési koltségeket, amely all az antenna és
tavkozlési berendezések kihelyezésébdl és legfeljebb 10 méter UTP kéabel beépitésébdl. Ha az
ingatlan nem alkalmas az antenna kihelyezésére ¢és/vagy bonyolultabb kébelezést kell
alkalmazni, annak koltségei az tigyfelet terhelik.

A mikrohulldmu szolgaltatas altal lefedett teriiletekrdl az tigyfélszolgalat ad tajékoztatést.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Az el6fizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
halozati szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat. Ezen feliil

rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikodtetéséhez sziikséges
hardver ¢és szoftver feltételekkel.

Szolgaltatasi csomagok tartalma:

Szolgaltatas tartalma NETRA NETRA NETRA NETRA NETRA
Mikro Mini Mikro Basic Mikro L Mikro XL Mikro XXL
Max. letoltési sebesség 1024kbps 2048kbps 3072kbps 4096kbps 5120kbps
Garantalt letoltési sebesség 64kbps 64kbps 64kbps 96kbps 128kbps
Max. feltoltési sebesség 128kbps 128kbps 192kbps 192kbps 256kbps
Garantalt feltoltési sebesség 32kbps 32kbps 32kbps 32kbps 64kbps
Havi adatforgalom* korlatlan* korlatlan* korlatlan* korlatlan* korlatlan*
E-mail postafiok/tarhely 1 db/SOMB 1 db/5S0MB 1 db/50MB 1 db/SOMB 1 db/50MB

Mindségi mutatok

Mindéségi mutaté megnevezése Yzi’lla!t
célérték
A szolgdltatdshoz vald 1) hozzaférés 1étesitésének véllaldsi hatarideje 30 nap
A bejelentett mindsé€gi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 ora
A bejelentett szdmlapanasz kivizsgalasi és elintézési hatdrideje 30 nap
A szolgaltatas rendelkezésre 4llasa 97%
Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya 75%
A szolgaltatas rendellenes sziinetelése
a | A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti szlinetelés egy évben 600 perc
) | Osszesen
b | Az eldfizetdk legalabb 10%-at érintd dtmeneti sziinetelés egy 1800 perc
) | évben Osszesen




1.b. melléklet Ethernet halozaton nyujtott Internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az Elo6fizetd/hasznald ethernet halozaton keresztil PPP protokollt hasznalva Internet
kapcsolatot 1étesit a Szolgaltatd IP gerinchalézataval. Szolgaltatas Internetes honlapja:
www.panelnet.hu

A Szolgaltato RJ45 csatlakozéasu fali aljzatot szerel fel az Eléfizetd lakasanak bejarati
helyiségébe, amely egyben szolgaltatdsi atadasi pontnak tekintendd. Az Eldfizetd ezen
csatlakozo feliileten, illetve a szerzodéskotéskor kiosztasra keriilt PPP azonositoval veheti
igénybe az Internet szolgaltatast. A lakason beliil torténd kabelelvezetés és fenntartds az
El6fizetd hataskore.

Az Ethernet halozati szolgaltatas altal lefedett teriiletekrdl az ligyfélszolgalat ad tajékoztatast.
A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Az elbfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
Internet halozati szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen
feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mikodtetéséhez sziikséges

hardver és szoftver feltételekkel.

Szolgaltatasi csomagok tartalma:

NETRA NETRA NETRA
Szolgaltatas tartalma Panel Basic Panel Panel XL | MiniTorrent | GigaTorrent
L

Max. letoltési sebesség 5Mbps 8Mbps 10Mbps 5Mbps 30Mbps
Garantalt letltési sebesség 512kbps 512kbps 1024kbps 1Mbps 2Mbps
Max. feltoltési sebesség 1Mbps 2Mbps 2Mbps SMbps 30Mbps
Garantalt feltoltési sebesség 256kbps 256kbps 256kbps 1Mbps 2Mbps
Havidijba foglalt adatforgalom | korlatlan* korlatlan* korlatlan* korlatlan* korlatlan*
IP cim 1 db publikus | 1 db publikus | 1 db publikus | 1 db publikus | 1 db publikus
E-mail postafiék/tarhely 1 db/50MB 1 db/5S0MB 1 db/50MB 1 db/5S0MB 1 db/50MB
Csatlakoztathato szamitégépek 1db 1db 1db 1db 1db
Mindségi mutatok

Mindéségi mutatéo megnevezése Vallalt

g g célérték

A szolgaltatashoz valo ) hozzaférés l1étesitésének vallalasi hatarideje 30 nap

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 6ra

A bejelentett szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap

A szolgéltatas rendelkezésre alldsa 97%
Ugyfélszolgélat 120 mésodpercen beliili jelentkezésének ardnya 75%

A szolgéltatas rendellenes sziinetelése

2) A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti szlinetelés egy évben 600 perc

0sszesen
b) Az elofizetdk legaldbb 10%-4t érintd dtmeneti sziinetelés egy évben 1800 perc
0sszesen




2. szamu melléklet: Engedélyezett Hasznalat Elvei

http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati irdnyelvek olyan, altalaban az Internet szolgéltatok altal vilagszerte
elfogadott iranyelvek gyiijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatok Altalanos
Szerzdési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az irdnyelvek nem csupan ajanlasok, mint
amik a Netiquette jellegli dokumentumokban szerepelnek, hanem szigori szankciokkal
betartand6 kovetelmények.

Jelen iranyelvek ¢€s szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlien igénybevevd tigyfelek
védelmét szolgalja, azaltal, hogy védi a szolgaltatd érdekeit, valamint annak haldzatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszemii, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltatdé megkdvetelje az tligyfeleitdl az
iranyelvek betartasat. A felhasznaloknak a jelen irdnyelvek megsértése tigyében a
szolgaltatdjukkal ajanlott felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartott
support@giganet.hu e-mail cimen. A halozathasznalati irdnyelvek jelen szovegét az ISzT
2002. decmber 19-1 kdzgytilése elfogadta.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankci6 sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgaltatds sziineteltetése, végso esetben szolgaltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altaldnos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi
iranyelveit, a szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot a szolgaltatds azonnali, elOzetes
figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgéltatd elényben részesiti a nem helyénvald
viselkedéssel kapcsolatban is az eldfizetok tdjékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a
szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgéltatasi
iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozdé megsértésének a szolgéltatas
azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait €s ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a
részeérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabdst sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltato (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgéltatasi
iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznalo6 a szolgaltatd halozatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tdmado vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznélni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre vald jogosulatlan behatolés,
vagy barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikkodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd halozatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal



nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerzi jogvédelem ald es anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredmeényezheti, ha a szolgaltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabdlyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznal6é sem gylijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az éltala
forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzéjarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok éltali forgalomfigyelés (sniffing).
A szolgaltato bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informéciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betorés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznaldok
adatforgalmara vonatkoz6 informacidt rendszeresen napléz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatit vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy
mennyiségli levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lizenetek (egyiittesen spam) kiildésére
hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd
bejelentések, karitativ kérések, alairasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo
tartalmu {izeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l.
elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatdit vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd
halézatan igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt modon rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl. Ugyancsak
tilos igen hosszu tizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznal6i hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonl¢ lizeneteket,
fiiggetlentil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint fliggetleniil att6l, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltato halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald vélaszok fogadasara haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatési iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap rekldmozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dd félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik feleldsek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhdlozatért, mely a
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacio)
még a haldzati kapcsolat kiépitése eldtt. A "contact”" informacionak mindig naprakésznek és
pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a
szolgaltato ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz6do
fél tartozik felelosséggel.



A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dé fél rendszereit konfiguralja,
lizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatod Internet szolgéltatdsa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd
részérél is, minden mdas felhaszndld szdmdra negativ hatdst valthat ki. A halozati
eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjdk a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat
elveibe ilitkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elére megjelolt helyen (lehetdség
szerint ez az ASZF, valamint egy weboldal) elérheté lesz.



3. szamu melléklet: Adatvédelmi tajékoztato

A GIGANET Internet Szolgaltatdé Kft. (a tovabbiakban: “Szolgaltatd™) az elektronikus
hirkodzlési szolgéltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl és az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok adatbiztonsagardl szo6ld 226/2003. (XII:13.) Kormany rendelet 3. §-aban
foglaltak alapjan az alabbi adatvédelmi tajékoztatot 1épteti ¢letbe. E tajékoztatd célja, hogy
meghatarozza az El6fizetd Szolgaltato altal kezelt személyes adatainak korét, az adatkezelés
modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, tovabba megakadalyozza az eld6fizet6éi adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatisat €s a jogosulatlan nyilvanossdgra
hozatalat, vagy felhasznalasat.

1 A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elbfizeték személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyai eldirasokat
szolgéltatd az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett
adatkezelésre elsdsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

* Az Alkotmanyrol sz6l6 1949. évi XX. torvény (a tovabbiakban: Alkotmany) 59. § (1)
bekezdése;

* A polgari torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

* A személyes adatok védelmérdl és a kézérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992.
évi LXIII. torvény (a tovabbiakban: Adatvédelmi torvény);

* Az elektronikus hirk6zlésrél szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban Eht.) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

* A kutatds ¢és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérol
sz016 1995. évi CXIX. torvény;

* Az adézés rendjérdl szolo 2003. évi XCII. torvény (a tovabbiakban: Art.);

* Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés
¢s hivasatiranyitds szabalyairol sz6lé 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet);

* Az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodésekre és azok megkotésére vonatkozo
részletes szabalyokrol szolo 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet (a tovabbiakban: IHM
rendelet).

2 A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: Barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett”
vagy “elofizetd”) kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatdo. A személy kiilondsen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetdleg egy vagy
tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd
tényez0 alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek 0Osszessége, igy példaul gytjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése €s megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-,



hanganyag képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz 6k
(pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a muveletek végrehajtasdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztodl, valamint az
alkalmazas helyétol.

adattovabbitas: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szamdra hozzaférhetéve;
teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez 6
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az éltala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja.;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabol — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd megbizast is — személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdodon, hogy a helyreallitadsuk tobbé nem
lehetséges;

kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az 0sszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgaltatasok ajanldsa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, tizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

3 A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkeze-
lés idétartama

3.1 Az igénylok, felhasznalok vagy eldfizetok (a tovabbiakban egyiittesen: El6fizetok)
személyes adatainak kezelésére a szolgaltato két esetben jogosult:

* ha az adatkezeléshez az el6fizetd hozzajarul;
* ha az adatok kezelését torvény teszi lehetdve.

3.2 Az adatkezeléssel és az eldfizetdk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos
jogszabalyi eldirasok kizarolag a természetes személy eldfizetokre, valamint a magat egyéni
elofizetonek deklardlo természetes személyre vonatkoznak, figyelemmel arra, hogy a
személyes adatok is kizarolag természetes személyek vonatkozdsdban értelmezhetdek (a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII.
tv. 2.§ 1.) pont). Jelen adatkezelési tajékoztatd azonban a nem természetes eldfizetOkkel
kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

3.3. Jogszabaly alapjan lehetové tett adatkezelés

A Szolgaltaté az Eht. 129. §, 154.§ és 157. § alapjan az El6fizeto alabbi adatait kezelheti.
3.3.1. A Szolgaltat6 az 4ltala nytjtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés
létrehozatala, tartalménak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol a kovetkez6 adatokat kezelheti:



a) eléfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eldfizetd esetén az eléfizetd (lednykori) neve, anyja neve,
sziiletési helye, ideje,

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzék-, vagy mas
nyilvantartdsi szdma, valamint bankszdmlaszama,

d) az elofizetdi végberendezés felszerelésének helye és az Eléfizetd szolgaltatasok
igénybevételehez sziikséges felhaszndléi nevei, valamint jelszavai, internet
szolgaltatasnal a Szolgaltato altal biztositott értesitési e-mail cim;

e) ha az Elofizeto €és a szamlafizetd személye egymastdl eltér, gy a szamlafizeto
a)-c) pontban meghatarozott adatai;
f) ha az egyéni El6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvdképes, a torvényes

képviseldjének a)-b) pontokban meghatarozott adatai.

3.3.2. A Szolgaltaté a szolgaltatasi dijak szamlazéasa, valamint az eldfizetdi szerzddések
figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi adatokat kezelheti:

a) az Elofizet6 3.3.1. a)-c) pontjaban foglalt adatai;

b) eléfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

c) a szolgaltatas-hozzaférési pont helye, tipusa;

d) szdmlazasi cim, amennyiben eltér a b), illetve c¢) ponttol;

e) igényelt szolgaltatas / szolgaltatasi csomag;

f) fizetési mod;

2) fizetési iddszak (peridodus);

h) pénzintézeten keresztiili fizetés (4tutalds, beszedési megbizds stb.) esetén
elofizetdi bankszamlaszam;

1) a szolgaltatds / szolgaltatasi csomag megkezdésének, igénybevételének kezdd
id6pontja;

j) szolgaltatas id6tartama, Eldfizetdnek nyujtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat,
illetéleg elszamolhat6 egységek szama,;

k) a szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja, a tovabbitott adat terjedelme;

1) a késziilek (végberendezEs) azonositdja;

m) a szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak id6tartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén az eld6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

3.3.3. Hibabejelentés esetén a Szolgaltatd jogosult a hibabejelentés, illetdleg bejelentd
személy alabbi adatainak kezelésére:

a) El6fizetd/bejelentd értesitési cime, mas azonositoja;
b) eléfizetd/bejelentd hivoszama;

c) a hibajelenség leirésa;

d) hibabejelentés iddpontja;

e) hiba oka;

f) hiba elharitasanak modja, idépontja;

g) eléfizetd/bejelentd értesitésének modja, idépontja.

3.4. Elofizetd hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok Szolgaltatd az Elofizetd hozzéjarulasa
alapjan jogosult az Eléfizeté mas személyes adatainak kezelésére (pl. telefonszam, faxszadm,
személyigazolvany/atlevél szam; el6fizetoknél e-mail cim).

3.5. Az adatok tarolasanak iddtartama Az adatkezelés idétartamanak lejartaval az Elofizeto
személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné
tevé modon koteles tordlni.



3.5.1. A3.1.1. a)-c) és e)-f) pontban foglalt adatokat a Szolgaltat az Eht. alapjan a szerzddés
megsziinéséig kezeli. Ez nem zarja ki, hogy amennyiben kiilon torvény (pl. addjogi
torvények) az adatkezelésre mas iddtartamot szab, ugy az adatkezelés e mas torvény alapjan
torténik.

3.5.2. A Szolgaltatdo — mas torvény altal eldirt eltérd hataridd, vagy idétartam hidnyaban — az
eléfizetdi szerz6deésbdl eredd igények eléviiléséig kezeli a 3.1.1. d), valamint a 3.1.2. b)-j) és
m)-n) pontokban meghatarozott adatokat. A 3.1.2. k)-1) pontokban meghatarozott adatokat
tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat a Szolgaltatdé az annak alapjan kiallitott
szamléara vonatkozo 1 éves eléviilést kovetd 1 év utani 30 napon beliil koteles torolni.

3.5.3. Kiilon térvény eldirdsa alapjan a Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon térvény el Girdsai
szerinti célbol (mértékig, moédon ¢€s ideig) kezelheti, am az Eht. szerinti adatkezelést
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

3.5.4. Kizar6lag a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatdésagoknak, valamint a birdsagnak torténd adatszolgaltatas
érdekében a Szolgaltatd legfeljebb 3 évig kezelheti az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott — igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott — eldfizetdi
végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltato
elektronikus hirk6zl6 hal6zatdban keletkezett és rendelkezésre 4ll6 adatokat.

3.5.5. Az El6fizet6 hozzdjarulasa alapjan kezelt adatok az el6fizetdi hozzéajarulés
modositasaig, illetdleg visszavonasaig kezelhetok.

4 A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai

4.1 A szolgaltato jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvéllalkozdk és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai ¢és az
adatkezelés célja megtalalhatdak a szolgaltatd internetes {iigyfélszolgalatan, mely a
www.netra.hu internetes cim alatt érhet6 el.

4.2 Az elofizet6i szerzodés megkotésével egyidejiileg az eldfizetd feltétlen hozzajaruldsat adja
a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4.3 A szolgaltatonak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen. E korben Szolgéltatd az
alabbi tevékenységeket gondosan végzi:

» tikrozés: a halozati kiszolgdlo gép (szerver) a személyes adatok elvesztésének
elkeriilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithatd egy t6le fizikailag kiilonbozo
adathordozon.

» archivalds: a személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat — tovabbi
beavatkozast-modositdst mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat — el kell
valasztani az aktiv résztol, majd a passzivalt adatokat id6tallo hordozon kell rogziteni.

* Tuz- és vagyonvédelem: az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben helyezi el.

» virusvédelem: a személyes adatokat kezeld iigyintézok, alkalmazottak stb. asztali
szamitogépein a virusmentesités biztositasa.

* hozzaférés-védelem: az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz010,



azonosithatd jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati erdforrasokhoz csak érvényes
felhasznaloi névvel és jelszoval lehet hozzatérni.

* halozati védelem: a mindenkor rendelkezésre 4ll6 szamitastechnikai eszk6zok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy az adatokat tarol, halézaton keresztiil
elérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

4.4 Az elofizetd koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az el6fizetd feleldsséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valosult meg.

4.5 A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltérd hasznalata miatt a
Szolgaltatét nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazé kar az
Eléfizetd szdndékos vagy gondatlan magatartdsdbol szdrmazott, illetve ha a Szolgéltatd a
jelen szabdalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5 A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata
5.1. Eléfizetdi szerzédések megkotése, tarolasa, drzése

5.1.1.Az el6fizetdi szerz6dés megkotésenek feltétele, hogy az Igényl6 a hatalyos jogszabalyi
eloirasokon alapuldé ASZF 7. fejezetében. meghatarozott személyes adatait a szolgaltato
részére atadja.

5.1.2. Az irasbeli (papir alapu) eldfizetdi szerzodések, illetve a szerzédéses jogviszony
kialakitasdval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen:
“elofizetdi szerzOdések™) eredeti és elektronikus masolati példanyat a Szolgéltatd biztonsagos
helyen tarolja és 6rzi.

5.1.3.Az el6fizetdi szerzodés irasbeli megkotése esetén a szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésrol
elektronikus iton masolatot készithet. A szolgaltatd garantdlja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerzOdések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve
Orzésben részt vevo megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetové.

5.2. Ugyfélkapcsolati és szamlaz6 rendszer miitkddtetése

5.2.1. A szolgéltato ligyfélkapcsolati és szdmlazé rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén
- a szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozo6i csak egyedi azonositdjuk €s
jelszavuk megadésa utan érhetik el.

5.2.2. Az elofizeté személyes adatait a szolgaltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét
kovetden jogosult rogziteni ligyfélkapcsolati €s szamlazo rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy, a szolgaltaté az altalanos szerzd6dési feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa ¢és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltatd e cél elérése érdekében
alvallalkozdi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

5.2.3. Az eldfizetdi szerz6dés adatainak a szolgéltatd tigyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden a szolgaltatd minden, az eldfizetd egyértelmu
azonositasat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos tigyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat csak az eldfizetd személyes adataival torténd azonositast kdvetden
jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a



személyazonositas nem ad megfeleld bizonyossagot az eléfizetd nevében jogszeriien eljaro fél
személyének azonositdsara, ugy a szolgaltatd jogosult az iigyfélkapcsolati tevékenység
ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljestiléséhez kotni.

6 Adattovabbitas

6.1 El6fizetd hozzdjarulasatol fiiggd adattovabbitds A Szolgaltatdé csak az Eléfizetd
beleegyezésével adhatja tovabb az El6fizetd altala kezelt adatait az alabbi célokbol:

* sajat lizletszerzési célbol, ligyndkoknek, értékesitoknek, illetdleg
* tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas céljabol.

Az Eléfizetd e hozzajarulasat az iigyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkoz6 szabalyok
szerint barmikor feltétel nélkiil modosithatja vagy visszavonhatja.

6.2 Elofizet6i hozzajarulastol fliggetlen adattovabbitas

6.2.1. A szolgaltatd altal kezelt adatok atadhatok - az adatok atvevdjének Szolgaltatoval
azonos titoktartasa mellett:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szdmldzast, a kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢s a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhaszndlasanak {ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdésagoknak, az ligyésznek, valamint a
birosagnak, valamint a birdésagi végrehajtasrol sz616 torvény szerint a végrehajtonak.

6.2.2. Szolgéltatok kozos adatbazisdba torténd adattovabbitds Szolgéltatd a dijfizetési,
illetéleg az eldfizetdi szerz0désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése,
illetve az EHT 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a
szerz6déskotés megtagadasa céljabol

jogosult az EHT 157. § szerint jogszerlien kezelheté adatok korébdl az Elofizetod
azonositasdhoz sziikséges adatokat (El6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, székhelye,
leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye €s ideje, cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi
szama, bankszamlaszama, szerzddés tartama), valamint az adatatadas indokair6l szolo
tajékoztatadst masik elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetdleg
— azzal az adattartalommal — k6zos adatallomanyt 1étrehozni. Az el 6fizetd adatai az EHT 118.
§ (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén, illetdleg abban az esetben
adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha szamlatartozds miatt a
Szolgaltato a szerz8dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az Eldfizetd
szdmara részben vagy egészben korlatozta, vagy szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birosagi
vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az Eldfizetd ellen, illetve az Eléfizetd tartézkodasi
helye ismeretlen, vagy az igényld, illetve az Eléfizetd kéar okozéasa érdekében a Szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalod
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). A Szolgéltatd koteles az
Eléfizetot haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérdl. Amint megsziinnek az adatok
jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato koteles haladéktalanul
intézkedni az Eldfizetd adatainak a k6zos adatbazisbol valo torlése irant és értesitést kiildeni a
¢érintett El6fizetonek a torlés tényérol.



Az adatallomanybol adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé kizardlag az Eht. 158. § (1) bekezdés
szerinti célra,

b) az Eht. 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatosag,

c) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo

adatot tartalmaz.

7 Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei

7.1 Az Elofizetd, a kapcsolattarto és a torvényes képviselé (a tovabbiakban érintett)
tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, és azokba betekinthet, valamint kérheti
személyes adatai helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését, tovabba adatkezelési nyilatkozatat modosithatja.

7.2 Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha:
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld joganak vagy

jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudoményos kutatds céljara torténik;
c) a tiltakozas jogénak gyakorlasat egyébként torvény lehetdve teszi.

7.3 Az érintett a jogainak megsértése esetén a Szolgaltaté adatvédelmi felel 6séhez fordulhat
tajékoztatasért, és/vagy az adatvédelmi biztos eljarast kezdeményezheti, és/vagy az illetékes
birdsadghoz fordulhat.

8 Egyéb

8.1 Az eldfizetd hozzédjarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatdas mindségének javitasdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetéi érdekek
figyelemmel kisérése ¢s érvényesitése céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabol felhasznalja.

9 A szolgaltato adatvédelmi felelose
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